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饭店茶壶柄断裂致孩子二度烫伤

家有阿尔茨海默症老人
存款取不出证券动不了
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金融账户难操作
据李女士反映，父亲退休后喜欢炒股，

把毕生积蓄都投入了股市。可是股市的机会

还没等来，老先生却患上了阿尔茨海默症。
家人带着老人辗转看病，时间一天天过去，

老人的病情也逐渐恶化，渐渐生活无法自
理，无法说话和行动，子女轮流照顾躺在床

上的老人。可是，家里的钱都被父亲放到了

证券账户里，而证券账户的交易密码只有老
先生自己知道。李女士和母亲试了几次密

码，都不对，急得团团转。
“家里现在正是用钱的时候，老人治病

生活开销都需要钱，目前都是我们做子女的
一起筹措资金照顾父亲。”李女士说，“原本

想着等父亲醒过来说出密码，就可以把证券
账户的钱取出来了，但是从目前的情况看，

父亲应该只会病情加剧，很难恢复清醒。”她
只好联系证券公司，希望接管父亲的账户，

也希望通过银行把钱取出来。
给证券公司第一次打电话就让李女士

很郁闷，接线人员告诉她，只有本人可以操
作账户，如果账户持有人身患重病，需要办

理一些手续和证明，有其无民事行为能力的
证明，才可以由指定监护人携带相关手续来

操作账户。同时，银行为保护存款人的隐私，
也给出了跟证券公司一样的回答。

记者与证券公司及银行联系，相关负责
人都回复称，李女士的情况是可以代为处理

账户的，只是按规定，需要她作为指定监护
人提供账户持有人患病的证明、就诊病历和

出院记录，她也可以提交申请，工作人员会
提供上门服务。

父亲的就诊记录都有，但指定监护人
该如何操作？李女士拨打了 12348 法律咨

询热线，接线员直接建议她

去法院起诉走流程，指定监
护人。“我给自己的父亲取

钱，为啥还要去法院打官司，
怎么会这么麻烦。”李女士十

分不理解。
记者连线上海世泽律师

事务所合伙人连晏杰，他表

示，假如老人重病和意外，家
人只要知道密码，并持有老

人和自己的身份证，就可以
顺利代管和支取。如果密码

不清楚，近亲属之间在没有
纠纷及意见统一的情况下，

签字指定一位监护人，并去
社区居委会开一份指定监护人的说明即可

操作账户。但如果近亲属之间存在异议，意
见不统一，互相推诿的，则要前往基层法院

起诉，法院经过正常调查流程，判定一位监
护人就可操作账户。

早些列个“明白账”

那么，你的金融账户以及密码家人都知
道吗？记者通过网络和实地做了小范围调查，

有将近一半的受访者表示，自己的账户以及

密码，家人并不知道或者并不全知道。造成这

一情况的主要原因并非刻意隐瞒，而是当前
金融账户的繁多与账户持有人的大意。

市民陆先生说：“要问我有多少账户，我
自己都得好好想一想，更何况家人？比如信

用卡，办了有三四张吧，有的至今没用过；银
行卡也办了很多，有的是绑定证券账户，有

的是为了买理财；至于互联网平台就更多

了，而且现在互联网平台对密码的要求也
高，要字母、数字混合的，还有的大写小写字

母混合的，有时候密码是什么我自己都记不
清了。”

股民钱先生则表示，自己的大部分资产
放在证券账户，证券账户有登录密码和交易

密码，爱人平时从不过问股票的事，最多知
道登录密码，交易密码是不知道的。

“走司法程序的周期时间是要根据法院
的调查流程才能有结果，一般长达数月或者

更长。”因此连律师建议：针对此举的简单方
式则是，提前做好准备，给自己的账户建个

“明白账”，让家人知道，这样即使突发疾病
和意外，家人也不至于抓瞎。

记者前往 12345 市民服务热线查询发
现，李女士的遭遇并非个案，甚至在现实生

活中很常见，很多市民都曾打电话咨询求
助：亲人患有重病或者突发意外，存款、股票

的操作成了棘手的难题，家人因为不知道密
码，只好联系金融机构咨询，需要办理繁复

的手续和证明资料，再四处奔波去办理各种
手续，既耽误时间又增加负担，老人和家人

经不起这样的折腾。因此很多市民建议：对
于此类问题，希望管理部门以人为本，给予

失智老人更多关爱，制定更人性化的、有弹

性的政策，建议优化相关程序。
本报记者 陆常青

“小灶王”老板称“家长也有责任”

    市民王先生向“帮侬忙”反映，自己带孩

子去位于嘉定区澄浏中路小灶王饭店吃饭。
在倒茶水的时候，茶壶的壶柄突然断裂，滚

烫的开水全都浇到自己孩子的身上，孩子被
送到医院后诊断为“二度烫伤”。在如此的情

况下，“小灶王”店方却对孩子漠不关心，从
未打过一通慰问电话。

记者联系到王先生得知，今年 2月 15

日，王先生和其他 2位家长带着 3个孩子一
起来到“小灶王”的包房内就餐。在等待上菜

的时候，迟迟没有服务员来准备茶水。于是，
王先生拿起桌子中间的茶壶准备倒水，就在

准备倒水时，突然茶壶的壶柄断裂，壶身落
下，开水倾泻而下，浇到王先生孩子的身上。

王先生立刻拨打 120，与“小灶王”的史经理
一起送孩子去医院救治。

经过医院诊断，孩子为“二度烫伤”。同
在医院的史经理称，关于赔偿和各种费用的

问题，要等“小灶王”的老板从外地回来之后
再与王先生协商。“所以
当天产生的各种费用，

都是由我自己支付的。”
王先生说道。

事发当天，王先生
也报了警，警察也在现

场搜集了证物。记者获
悉，断裂的壶柄表面呈

金属色，但是壶柄内部却是类似塑料状的白

色，壶身的情况也是如此。可见茶壶只是表
面为金属色，实际质地并不是金属。但更令

王先生气愤的是：“孩子刚开始烫伤在医院
的几天里面，‘小灶王’没有人来慰问过，哪

怕一通电话也没有。”

2月 18日，警方安排王先生与“小

灶王”老板郭先生进行了一次调解。郭
先生向王先生追讨了当天因为

事发突然而没有支付的

用餐费 1028元，同时报销了 2 月 18 日前

王先生孩子看病产生的有单据凭证的医
疗费用 2401元。但是孩子后续治疗产生的

费用以及王先生提出对孩子精神造成伤
害的精神损失费等，双方并没有达成一致

意见。

记者辗转联系到“小灶王”饭店的老板郭
先生。他表示：“茶水是王先生自己倒的，他自

己也有一定的责任。孩子在治疗中花费

的相关费用我们是愿意支付的，但是至

于其他的费用我是不会支付的。”
“饭店的态度我是不能接受的！”

王先生告诉记者，“孩子现在恢复得

差不多了，但是稍微碰一下大腿内侧
的伤口还是会有刺痛感。这么大

的伤口，以后肯定会留下疤

痕的，这将会是孩子一

生的痛啊！”
本报记者 陆常青
实习生 姚储杰
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市民李女士向“帮侬忙”求助，自己的父亲患上阿尔茨海默症，已经
意识不清，自己本想代其操作证券账户、取出银行存款，没想到辗转找到
多个部门，都严严实实地碰了壁，让她身心俱疲。
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■ 手柄断裂的茶壶


