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    业主委员会是业主大会的执行机

构。 管好小区的每件事，业委会的成员
们责无旁贷。 但长期以来，小区缺少维

修基金账户，缺少报修流程制度，“性命
攸关”的安全隐患比比皆是，但新一届

业委会却依然“笃笃定定”，半年多不见
动静。业委会的成员们，请牢牢记住：小

区是每个人的家，也是你的家，为了大

家的安居，在其位必须谋其事！
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星期三7 坐标：长宁区周家桥街道春天花园小区

事由：去年小区 52号外墙装饰条坠落后，附近住宅

楼多处方管也存在类似隐患，物业忧心忡忡

结果：小区所属街道和居委会回复称，督促新一届业
委尽快履责，排除小区隐患

小区百斤方管坠落
还有百余根存隐患

隆隆噪声难入眠 家中墙皮震脱落
小区紧邻货运车站 附近居民苦不堪言

吓煞
急煞
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    “咣当”一声巨响，100斤铝合

金方管的外墙装饰条轰然坠落，去
年 4月发生在长宁区周家桥街道

春天花园小区的惊魂一幕，至今仍
让居民心有余悸。近 20年风吹雨

打，螺丝锈蚀不堪重负，悬在居民
头顶上的百斤“巨雷”竟有 126根，

有的仅靠细细铁丝圈住。楼梯走

道，瓷砖大片脱落，大面积空鼓，走
进走出，“意外”不知哪天就会降

临。1000多户居民吓煞，物业更是
急煞，但新业委会成立半年多，仍

迟迟不动作，迟迟不解决。

铁丝圈着百斤方管
去年 4月，春天花园“别墅区”

52号重达 100斤的外墙装饰条坠

落，楼下人来人往，“意外”地没有
伤到人。时至今日，小区 126根 3

米多长的铝合金方管外墙装饰条
中，有的仅靠 3根细细铁丝圈住，

摇摇欲坠险象环生。

在现场，记者看到悬挂在“别
墅区”61号门洞上方，从一楼竖到

六楼的 2根绿色铝合金方管，仅靠
几根细细铁丝圈住，意外发生时根

本起不到固定作用，仅能防止铝合

金方管不砸向人来人往的小区马
路中央。小区 2002年竣工至今，有

居民 1117户。近 20年过去了，固
定铝合金方管的螺丝早已锈蚀，意

外随时可能发生。去年险情发生
后，物业苦于经费紧张，无法加固

整改，无法排除隐患，仅以铁丝圈

住，降低风险范围。
记者来到一幢住宅楼的二楼，暴

露在近 6米高的复式楼层墙壁上，上
半部的瓷砖已经被拆得干干净净。物

业人员连续敲击多块剩余的墙面瓷
砖，咚咚咚的空鼓声音清晰可辨。“之

前瓷砖多次脱落，为防止伤人事故，
我们暂时将上半部的瓷砖拆掉，但下

半部的瓷砖存在安全隐患。如需全部
整改，需要业委会批准。”物业人员指

着楼道里上上下下的居民说，“万一
砸到人，怎么办？”

头顶是雷脚下是坑
在物业人员指引下，记者看到

小区高层的飘窗窗台下，檐口三条

突出的装饰条已残缺不全，部分粉

层块早已掉落。除了“别墅区”，小

区共有 14个高层门洞，18层至 28

层不等。物业说：高层粉层块坠落，

几乎幢幢都有可能发生。记者现场
数了数，眼前这幢楼的 15 层、13

层、12层都存在檐口装饰条残缺，
缺损的粉层块早已从高处坠落。一

个空易拉罐从 15层抛下就能砸破

头骨，更何况是超出其数倍重量的
水泥块。2月 27日，业委会业主接

待日，有业主反映 72号楼有外墙
装饰粉层块掉落，砸到了底楼院子

里。业主们不寒而栗，在小区走进
走出，是天天提心吊胆。

在小区地下车库，45 个窨井
盖已锈蚀烂掉。为防止有人“掉

坑”，仅临时铺设了木板。但记者看
到，物业人员的脚已能轻而易举地

透过已被踩烂的木板踩进窨井。
据物业统计，直通业主楼道的

34扇车库防火门，近 80%已经关
不上，“防火难，防盗也难。”在车库

的机动车出入口，记者发现，防火
卷帘门已经锈迹斑斑，残缺不全。

排除隐患要等多久
这么多隐患为何还能如此“堂

而皇之”地存在？业主纳闷，物业郁

闷。他们坦言，去年

9 月成立的新一届

业委会“动作太慢”。
新一届业委会刚成

立时，物业就提出，
“别墅区”楼梯旁装

饰条、瓷砖脱落等安
全隐患要尽快排除，

但得到的答复是“别

墅区”暂时先不解
决，等到“大修”的时

候再一起处理。物业强调“人命关天

的事”还是先解决为好，但有业委会
成员再次表示“不要紧，等商量后再

说”，这一等就是半年多。“这么多隐
患，我睡觉都不踏实！”上实物业春

天花园管理处人员颇为无奈，3月
10日书面向业委会反映 6项安全

隐患问题，但“四位一体”工作群中，

业委会的回复也有点“漫不经心”。
由于小区维修基金账户没开

通，物业公司曾向业委会提出，能否
先用小区公共收入解决部分工程款

问题，但业委会仍没答复。据了解，
成立半年多，新一届业委会甚至连

小区工程维修的报修流程制度都没
有制定，维修基金账户也没开通，居

民基本的房屋漏水也无法维修。
记者拨打小区业委会主任电

话，始终无人接听。记者将相关情况
向街道管理办、小区居委会等反映。

相关人员回复，针对小区部分严重
安全隐患已指导物业采取临时措

施，目前正要求小区业委会尽快完
善相关制度，打通正常维修流程环

节，同时将联合房办进一步约谈，督
促业委会尽快履责，早日排除小区

里一连串安全隐患。
本报记者 王军

    窗外就是集装箱装卸点，从

早到晚“轰隆”声不断，噪声环绕
让市民于女士头痛不已。“持续

好几年了。”于女士说，她家住杨
浦区控江路 121弄，所在的单元

楼紧靠铁路货运车站杨浦站，除
了要忍受噪声，自家房屋的墙皮

也被震得脱落了。

记者来到于女士家。走上阳

台，推窗可见杨浦站，隆隆巨响
不绝于耳（见右图 记者 夏韵
摄）。其内堆放着大量集装箱，两
辆装卸货物的大型行车正在运

作，不远处还有一辆集装箱起重
机。于女士表示，此前杨浦站的

货物装卸 24小时不停，每到夜

深人静，她和丈夫都会被窗外的
噪声吵醒。

于女士说，有时行车工人操
作不当，集装箱会猛地一下从车

上掉落，导致她家的房子经常震
动，阳台顶部墙皮也被震落，脱落

部位裂缝明显。

记者随后来到周家嘴路上的
杨浦站，大门口悬挂着“北京中铁

集装箱运输有限责任公司”的标
志。车站的一名工作人员表示，已

经知道周边居民的投诉情况，近
期正在处理。但具体怎么解决，对

方称不予回复，语气强硬，让记者

自行联系上级单位。
不光是于女士一家，记者了

解到，控江路 121弄小区紧靠杨

浦站的几十户居民都深受噪声、
震动困扰。近期，在不少居民连续

反映下，杨浦站的工作时间做了
调整，改成早 6时至晚 10时，不

再是 24小时作业。于女士呼吁，
希望杨浦站方面能进一步倾听民

意，减少噪声，设置隔音板等降噪

设施，还附近居民一个舒适的居

住环境。 本报记者 夏韵

    每天凌晨三四点，环卫车“准点”

驶入小区清运垃圾，“哐里哐当”的垃
圾倾倒声尤为刺耳，扰人清梦。这三

个月来，浦东新区唐镇路 320弄东唐
苑小区居民一直为此事困扰不已。

小区 5、6、7号楼是清运垃圾噪
音扰民的“重灾区”。5号楼张阿婆满

肚子苦水。她说环卫车以往都是 7点

以后进小区清运垃圾。但从今年以
来，环卫车频频提前“上岗”，有时是

凌晨 3点多，有时是凌晨 4点多，往
往正酣睡之时，外面会突然传来刺耳

的垃圾倾倒声、刹车声、倒车声，噪声
不绝于耳。后来，张阿婆也摸透规律，

湿垃圾清运车凌晨三四点先进小区
捣腾，等到四五点多的时候，又轮到

干垃圾清运车驶入小区，开始新一轮
清运。“阿拉年纪大的人真经不起这

样轮番折腾，各种轰隆声，搞得我一
整晚都提心吊胆，根本没办法好好入
睡。”为此，她也多次向物业

反映，要求延后作业时间，

但并无多大改善。

记者致电小区物业。工作人员表

示，不少居民都反映过垃圾车凌晨
作业扰民问题，物业也已将该情况

反馈给负责垃圾清运的唐镇环卫
所。随后，记者与环卫所取得联系。

相关负责人龚先生表示，为了降低对
居民影响，环卫车出车时间一般都在

早上 6点以后。他坦言，有时候工作
人员为尽快完成小区清理作业，

往往会擅自提早进小区。“我们
后续会严格管理车队清运

时间，杜绝这类问题再次发

生。同时也会尽量减轻清运
时的声音，减少对居

民影响。”

本报记者

季晟祯

凌晨垃圾车作业噪声不断
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■ 小区内多根方管摇摇欲坠（小图为高空坠落的方管）本报记者 王凯 摄


