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骨折顾客准备走司法途径维权

洗碗机“终身保修”维修难

小
帮
呼
有
应

    在天猫平台购买的一台承诺

“终身保修”的洗碗机故障不断，
保修几次后，客服光承诺反馈，却

再也没人上门。近日，陈先生致电
本报，道出了自己的无奈。

【投诉】 陈先生说，2018年 6

月，他在天猫浩泽专卖店购买了

上海浩泽净水科技发展有限公司
旗下的高端洗碗机：浩泽水槽洗

碗机 S2，售价 5200 元，承诺终身
免费维修。

然而，洗碗机买来后一年内却
断断续续出现故障，不是“卡机”就

是无法正常运行，之前报修过几

次，还能正常售后维修，但 2019年

9月一次维修时，对方称“没有配
件”，并保证“等配件来后立即维

修”，自此就没了下文。
陈先生曾多次致电客服，客

服总表示“去反馈”，却迟迟不予

处理。去年 4月，陈先生再次联系
专卖店客服，客服回应“因为疫情

复工问题，原材料不足”，告知 6

月才能发出。但到了 6月，却又没
了消息，原本用来报修的 App也

没有任何用处。去年 8月，陈先生
投诉到上海市市场监管局，商家

给出的反馈是：因为疫情，售后客
服没有正常恢复。去年 9月，陈先

生致电客服，客服再次表示“会去

反馈”，但至今仍无人处理。
【回应】 记者联系了浩泽专

卖店总部和客服，客服回应“已经
知晓，一般情况下会在 24小时之

内上门维修”，并告知“浩泽的服
务在正常运营中”。

但据陈先生反馈，在联系客
服两天后，他都没有收到任何工

作人员的解释与回复。与此同时，

浩泽专卖店线上线下渠道的商品
还在正常售卖。

记者从网上查询到，上海浩
泽净水科技发展有限公司经营有

困难，其主要成员被列为“失信被
执行人”，网上也有对浩泽洗碗机

的投诉质疑。

陈先生说，作为一家企业，诚
信是消费者最看重的品质。浩泽

公司如此忽悠推脱，不仅给消费
者造成了损失，同样也损害了企

业的形象和声誉。他希望，公司可
以尽快履行对消费者作出的承

诺，尽快帮忙修好机器。

本报记者 徐驰 实习生 柴宇妍

买时花好稻好 买完大失所望

    购卡时，商家号称“全门店通

用”，实则暗藏门槛。昨天，市民毕
女士致电本报 962555 新闻热线

反映，去儿童游乐连锁品牌“鱼乐
海洋”跨门店消费常常碰壁，在徐

汇区华泾路门店充值，其他区域
门店却不认可，消费者不得不重

新办卡。

【投诉】“鱼乐海洋”主营捞
鱼、喂鱼等游乐项目。毕女士说，

去年她在华泾路龙湖天街商场内

的“鱼乐海洋”首次充值 200 元，
总计可以玩 6次，店方称可“全门

店通用”。之后，她带着会员卡到
闵行一家商场消费，想不到被“拒

绝进场”。门店工作人员告诉毕女
士，在哪充值“对应”去哪个门店，

不能通用。无奈之下，毕女士在今

年 2月花 200元重新办卡，专供
闵行店消费。

而“鱼乐海洋”松江门店的情

况又有所不同。毕女士说，这家店
承认其他门店充值的会员卡，但拿

着闵行店办的卡进场一次，会被计
算为游玩 2次。“实在搞不懂，每个

门店的规则不一样，当初办卡时也

没人告知。”毕女士说，“鱼乐海洋”
各门店的价格也不相同，有的是

200元玩 6次，有的是 200元玩 8

次，令她很是疑惑。

【回应】 到底能否“全门店通

用”？昨天，记者联系了“鱼乐海洋”
松江店。相关工作人员回答，松江

店是 200元玩 5次，除了捞鱼、喂
鱼，还有各种儿童游乐设施。据了

解，这里会员卡通用，但部分门店
充值的卡来此消费，进场 1次系统

会刷掉 2次。“比如闵行店的卡，在

这里就要刷 2次。”工作人员说明，
相较其他门店，松江店面积大，游

乐设施更丰富，一般门店 2次才能

“抵扣”这里的 1次游玩。对方透
露，各门店的游玩价格、会员卡通

用规则等均由该品牌总部制定。
毕女士表示，首次充值时店方

对于跨店规则只字未提，仅仅一味
强调“全门店通用”，在她看来就是

“忽悠”消费者办卡，“把卡里剩下

的几次用完，我再也不会去了。”

本报记者 夏韵

鱼乐海洋
“全门店通用”跨店碰壁

    3月 14日，本报刊发《因新政

房屋无法成交“大房鸭”凭啥不退
中介费？》（详见当日 3?）的报道，

反映市民环女士在“大房鸭”房产
服务平台购房，因新政房屋无法

成交，而“大房鸭”拒退 19900 元
“中介费”。昨日，环女士到大房

鸭门店与工作人员面对面协商

退费。经过仔细解释和坦诚沟
通，双方最终达成一致，环女士接

受协商意见，大房鸭退还 1万元服
务费。

大房鸭工作人员解释，大房
鸭是一家完全去中介化的二手房

互联网平台，按劳取酬，买家仅需
1.99万元固定服务费，卖家免费。

平台收取的 1.99 万元并非中介
费，而是服务费。环女士签订

的服务合同第四条

中也有说

明，因不可抗力导致不能完成交易

的，服务费收取后将不再退还。
由于 1月 21日上海市出台房

产新政，导致环女士被限购。交易
虽未成功，但工作人员和律师在

签约和解除协议过程中提供

了相关服务，也让买家避免了

高额的违约金损失。

最终，环女士认可协

商结果，同意支付 9900

元服务费用，接受 1

万元退款。
本报记者

陆常青

    昨天，本报报道宋小姐与

Flow Cycle的健身纠纷后，当事
双方仍未达成一致意见。宋小姐

表示，已准备进一步走司法途径
维权。

Flow Cycle：“免责”有效

“您这样报道出来说（‘免责
协议’）无效，那不是搞得我们

是霸王条款无赖行为一样吗？
会给我们造成负面的影响。”昨

天见报后，Flow Cycle工作人员
郜女士以“免责协议”系公司法

务认可为由，坚持认为“免责协

议”有效。她辩解称：“我们的每
一个步骤都是提醒和保护消费

者……器械和地面设置、设施
都没有对宋小姐产生影响……

之前也告知了要适当运动，不要
逞强……”“她（宋小姐， 记者

注）脚没有卡在踏板上 ，监控显

示她自己马上就下车了，站在车

边……她正常骑行了半小时了，

身体不适造成拉伤我们能控
制么？”

郜女士还将宋小姐与其他
健身人员类比：“同样的一节课，

都是跟着一个教练上课的，别人
没受伤她受伤了，这是我们的问

题么？同样作为体验，她的朋友
不也一点事情没有吗？”

消费者：商家“甩锅”

对此，宋小姐表示，健身体
验半个多小时后，卡在自行车脚

踏板上的右脚（体验之前鞋子被

固定在脚踏板上）疼痛难忍，完
全动不了，“我只能左脚从车上

下来站在原地，几分钟后教练发

现了我的异常，走过来把我的

鞋子取掉，这个全场的学员都看

得到。”
对于商家 Flow Cycle 一方

的辩解，宋小姐感觉“生气又失
望”：“公司的法务当然更注重公

司的利益，这样情况下拟定的格
式条款，谁能说不是更多地为了

保护公司利益？谁能说不存在

‘霸王’的可能？将我和其他健身
人员类比，这样合适吗？每个人

的体质不一样，承受训练的强度
和风险等级也不一样，作为专业

的健身机构，考虑到了吗？难道
要全场的学员都受伤，他们才需

要承担责任吗？”宋小姐认为，
Flow Cycle一方的辩解，是不愿

意承担责任的推脱和“甩锅”表
现，接下来自己准备通过司法途

径维权。
本报记者 罗水元

消费者与 Flow Cycle健身纠纷仍未平息
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