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创刊于 1929年／飞入寻常百姓家

明天：阴有时有小雨，最高13℃，最低10℃今天：晴到多云转阴有阵雨，最高23℃，最低11℃

15

    本报讯（记者 金旻矣 房浩）

今天是 3?15国际消费者权益日。
过去的一年疫情肆虐，给市民生活

方式带来变化的同时，也使消费维
权呈现出新特点和新矛盾———宅

家时间变多，互联网消费蓬勃发
展，但“宅经济”带来的“云上消费”

维权突出。尤其是互联网大数据

“杀熟”等短板，更成了众所瞩目的
焦点，加强监管的呼声日益增高。

网购成热点
据中消协梳理的“2020年十

大消费维权舆情热点”显示，去年

十大热点包括：

■ 防疫产品价格和质量问题

突出
■ “直播带货”新问题层出不穷

■ “双 11”复杂规则难坏“尾
款人”

■ 酒店、旅游、出行退订纠纷多
■ 长租公寓接连爆雷跑路

■ 在线培训服务乱象频现

■ 未成年人网游充值、 打赏
退款难

■ 外卖平台“多等 5?钟”被
指“甩锅”给消费者

■ 智能快递柜超时收费引不满
■ 航司“不限次飞行产品”限

制多

从中可以看出，去年的消费维

权呈现几大特征。首先，涉疫消费
维权问题凸显。其次，互联网消费

热度高涨，直播带货、在线教育、网
络游戏等“云上消费”维权突出。随

之而来的，是针对互联网经济进行
“强监管”呼声的走高。

“杀熟”更隐蔽
在互联网消费中，“算法歧

视”被中消协“点名”。利用“算法”

进行的价格歧视，包括对新老用
户制定不同价格，对不同地区的

消费者制定不同价格，多次浏览
页面的用户可能面临价格上涨，

利用繁复促销规则和算法实行价

格混淆等。
对此，上海市消保委也给予了

重点关注，认为平台的算法歧视，
可能打造“信息茧房”，侵害消费者

的知情权。消费者因为缺乏“退出”
的权利，也被剥夺了选择权，究其

根本是对消费者公平交易权的侵

害。而算法形成的“黑箱”具有非透
明性，导致“杀熟”更隐蔽。

售后受诟病
昨天，在上海市市场监管局、

新民晚报社、12345市民服务热线

连续第三年发起的“市场监管局长

接热线”行动中，共接市民消费诉

求 946?。在投诉举报类中，“网上
购物”最多，共有 122?。而今年以

来，12345市民服务热线接到的 2.2

万多?消费投诉中，“网上购物”以

8000?位列第一。
在抖音直播平台，4万多元的

香奈儿包包货不对板，退货退款

“千难万难”；在天猫商城，说好“终
身保修”的洗碗机，故障不断无人

来修……一箩筐的“急难愁”中，
“网购售后”备受诟病。在“一键消

费”的快速路上，犹如龟速般“慢吞
吞”的“售后服务”拖了后腿，亟待

加强监管。

“宅经济”带来“云上消费”维权突出

你被这些套路坑过吗

    ■ 截至昨天， 本市已满足连续 5

日日均气温高于 10?的气象意义入春
标准，3? 10日为今年的入春日，比常

年早了一周左右

■ 受冷空气影响， 明天气温下

跌，最高气温预计跌至 13℃，和今天相

比接近“腰斩”，拉开本周阴雨大幕

■ 气象专家提醒，入春之后冷空
气仍会频繁活动，气温忽冷忽热，市民

不要急于减衣，“春捂”还是有必要的

上海已入春 莫急着减衣
最高温明“腰斩” 阴雨天将开启
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“神仙盐”
传销达89层

    上海警方今年破获消费
领域经济案件 400余起

市消保委：“算法歧视”侵害消费者权益要不得

算法再精 套路再多 终不如童叟无欺

    今天是国际消

费者权益日，上午，
徐汇区市场监管局

徐家汇市场监管所
执法人员来到港汇

恒隆广场进行突击

检查。执法人员先来
到位于商场六楼的

一家饭店，针对是
否收取包厢最低消

费、开瓶费等额外
费用进行了询问，

并对后厨的计量器

具进行检查。之后
执法人员来到商场

内一家眼镜店，对镜
片箱、验光仪等设备

的强制检定证书进
行了核验。

本报记者 陈梦泽
摄影报道

秤准吗？

？

惊价保健品
退货无门

19.9元拍写真
竟花26000元

    虹口区法院公开审理
此案依法解除相关协议

    上海市首例民事检察
支持起诉案件调解成功


