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11年9台“巨无霸”日夜轰鸣

花近18万元维修103项
2个月宝马车又开不动了

徐女士公司的一辆宝马 750Li
轿车刚花了 18 万元进行发动机大
修，谁料 2 个月后车子不动了，发动
机又要大修。她向“帮侬忙”反映，在
“宝麟宝马”4S 店修车简直“修怕
了”。这一切是怎么发生的？
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    长宁区新天地河滨花园 2号楼

居民反映，与小区住宅楼相距仅 20

多米远处，有一幢 3层办公楼，屋顶

上安装了 9台中央空调外机，正对
着高层住宅西侧的卧室和客厅。11

年里，居民们多次沟通，但空调外机
发出的高分贝噪声还是日夜轰鸣。

日夜嚣叫声不停
记者来到现场，居民们是满肚子的苦

水，“10多年了，日日夜夜轰隆隆轰隆隆，当

中还会发出尖锐刺耳的嚣叫声，阿拉实在是
吃勿消了！”

尤其是住在 4楼以上的居民，更是倍
受煎熬：白天片刻不得

清静，被闹腾得心烦意
乱；晚上更是“魔音灌

耳”，被折腾得无法安
睡。居民说，“静音耳

塞”已经成了他们的生

活必备品。记者从他们
辗转难眠中录下的音

频里听到，机器轰鸣声长时间隆隆不断，

同时还有着如金属摩擦般揪心刺耳的尖
锐噪声。

噪声直扑居民楼
记者来到居民所说的芙蓉江路 533号，

三层楼 2200多平方米的办公面积，全靠中

央空调调节室温。在屋顶平台，9台 2米多高
的外机呈 3台一组 3排矩阵排列，占地约 10

平方米，毫无遮挡地正对着新天地河滨花园
的居民楼。

仅从与居民楼相距只有 20多米来看：

当 9台中央空调外机马力全开，巨大噪声直
扑居民家中，严重影响正常生活。三层办公

楼上方空旷，中央空调外机发出的轰鸣无遮

无拦，噪声向上传播，遇小区耸立的高层建

筑，还会在楼宇间来回反弹，经久不息。
办公楼相关管理人员表示：按正常工

作要求，办公楼的空调启动时间应该为 9

时至 17时，但不排除由于部分楼面已对外

出租，晚上会有加班情况，空调没有及时关
闭，造成夜间外机噪声扰民的问题。由于 9

台中央空调外机是 2010年安装，至今已有

11 年，机器老化缺少维护，噪声也会愈发
严重。

已规定时间整改

相关管理人员告诉记者：新天地河

滨花园居民确实与办公楼物业方

多次沟通，工程人员初

步判断是中央空调外机安装不稳，因震动产

生噪声。之后，物业方加固了 9台中央空调
外机，在基座底部安装了橡胶垫。同时，该管

理人员也坦言：居民还是反映噪声问题没有
得到解决。

记者将该情况反映给了长宁区生态环
境局，经现场调处，执法大队队长吴鸣鸣表

示：芙蓉江路 533号楼顶平台的 9台中央空

调外机机组运行时产生的噪声，确实影响了
北侧 20米左右的小区居民生活。目前，执法

队员已要求办公楼业主方：对空调外机机组
进行检修和维护保养；在空调外机靠近居民
楼的一侧，采取降噪隔音措施，安装隔音

设施；发出“行政执法意见书”，落实

环保整改措施和要求。
据了解，芙蓉江路 533号物业方

目前已完成对中央空调的检修和维
护保养，对有问题的两台机组百叶

进行了更新，一台机组动

机进行了更换，降噪隔声

挡板也已联系有资质企
业准备安装，将在规定时

间内完成防噪整改。

本报记者

王军

刚刚修过又出故障
徐女士告诉记者，公司的一辆宝

马 750Li轿车购于 2012年，行驶里程

约 30万公里，近年来常提示缺机油。
去年 10月 13日，公司派人将车开到

位于闵行区浦江镇万泰路 109 号的
“宝麟宝马”4S店（上海宝麟汽车销售

服务有限公司）检查。“4S店给出的维

修方案是发动机大修。”
这次维修费用共计 179577元。记

者浏览账单，注意到维修涉及保养、避
震、发动机等几个方面，其中发动机方

面的维修费用是大头，占去了 10万多
元。11月 3日，徐女士公司派人取走了

车。
仅过了大约 1个月，2020年 12月

7日，该车在行驶途中再次显示故障，
“宝麟宝马”4S 店称是增压传感器损

坏，再次维修，费用 1578元。
谁料，再次提车仅过了 5天，12月

15日，车辆在行驶过程中又发生故障，
无法正常行驶。“最后叫了拖车，才将

车送到‘宝麟’。”令徐女士吃惊的是，
4S店称，发动机需要再次大修，原因是

缺机油引起发动机严重损坏，费用还

得几十万元。

反复交涉协商无果
徐女士方面质疑，这辆“宝马”发

动机刚进行过大修，只过了 2个月，怎

么又坏了？“当时维修质量靠谱吗？难
道没质保吗？”

不满之下，徐女士提出两个方案，

让 4S店二选一。

其一：4S店退还两次维修费用共

计 181155元（179577 元+1578 元），公
司自行将车送至其他专业汽车维修单

位修理的费用由 4S店承担；4S店补偿
“二次大修”期间租车费，每日 800元。

其二：4S店免费为车辆进行“二次

大修”；4S店补偿“二次大修”期间租车

费，每日 800元。
“我们与 4S店多次协商，始终没有

结果。”徐女士说。

用户质疑维修项目
记者联系“宝麟宝马”4S 店，一工

作人员确认，徐女士公司这辆宝马

750Li 轿车的确于去年 10 月 13 日进
行发动机大修，“是有质保的，为期 2

年”，但该质保范围针对的是“更换了什
么部件，只保什么部件”，而 12月 15日

发生的发动机损坏与前者没有关联。

对方介绍，12月 15日，这辆宝马
750Li轿车在行驶过程中，一根从机油

散热器到发动机的油管发生破裂，警
报灯瞬间亮起。“从后台数据可以看

出，警报亮起时的行驶里程为 297592

公里，而由拖车送到店时是 297610公

里，这说明故障发生后，该车又行驶了
18公里。”对方解释，这导致了发动机

“温度过高，在没有润滑的情况下严重
磨损，整体缸体拉爆，穿掉了”。

对此，徐女士方面质疑，他们花了
约 18万元，委托 4S店进行“发动机大

修”，为什么当时 4S店没有建议更换这
根油管呢？“毕竟这辆车已使用 9年，

行驶里程约 30万公里。我后来

才知道，这根油管的质保只有
‘3年 10万公里’。”

对此，4S店强调，这根油
管之前是好的。汽车内部连接

变速箱、散热器、发动机等的管
子很多，没有检测出损坏的，不

可能都要求客户更换，否则就

涉嫌“小病大修”了。他们只会
对检测为已损坏、需更换的部

件进行更换。这根油管的特性
是，它要么是好的，要么是坏

的，不像轮胎、刹车片等在好与坏之间
有过渡段。

对此，徐女士表示，第一次“发动机
大修”时，涉及更换的部件林林总总非

常多，维修清单共列支了 103项，难道
都是“已损坏”的？而对于一根已经过了

质保期，存在一定隐患的油管偏偏不换
呢？“事实上，正是因为这根油管出了问

题，而给我们造成了更大的损失。”
目前，4S店的态度是，无法满足消

费者提出的要求，只同意刨去利润和人
工费，以成本价收取维修费。目前的维

修方案有二，一是经济修，二是换总成，

费用幅度在十多万元到二三十万元。双

方对此事还在进一步协商中，本报将继
续关注。

本报记者 陈浩
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■ 空调外机无遮挡 王军 摄

▲ “宝麟宝马”4S店

修了又修的宝马车

■ 第一次大修清单

▲

■ 第一次大修发票
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