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6台空调外机正对着窗口
噪音不堪忍受

    杜女士反映，邻居家一共安装了

13台空调外机，其中 6台空调外机
就装在距离自家窗口只有不到 2米

的位置。“从 2017年起邻居家的空调
外机就在我家窗口，事先也没有与我

沟通过，物业、居委会、城管部门都上
门协调过，可是都没有用。”

杜女士告诉记者，6 台空调外

机的位置就在自家与邻居家接壤的
过道内，整个过道也就两三米宽。记

者在现场看到，6 台空调外机被两
两分开放在三个小木屋内，并排的

三个小木屋差不多占了过道的一
半。杜女士一脸忧愁，“打开窗，不到

2 米的距离就是 6 台空调外机，夏

天时空调使用频繁，产生很大的噪

音和热风，又吵又闹，这让我们怎么
安心入住啊。”

几年时间里，杜女士向多个部
门反复求助，但是问题始终没有得

到解决。记者致电海湾旅游区第二
社区居委会，工作人员告诉记者，当

初开发商设计的样式就是联排别墅

的公共过道比较窄的，外加这户人
家安装了比较多的空调，从而引发

了杜女士的烦恼。居委会工作人员
表示会先单独约谈两位业主了解情

况，再进行协调。
记者随后又联系到奉贤区海湾

旅游区城管执法中队得知，海湾国

际名苑联排别墅的业主们因为空调

外机的安装与邻居产生矛盾的情况
已经有好几例。工作人员告诉记者，

当初海湾国际名苑的开发商没有设
计一个良好的安装空调外机的位

置，从而导致不少邻里间“空调纠
纷”的产生，城管部门将立即前往现

场查看，并协调双方妥善处理解决。

杜女士希望，城管部门和居委
会的再次协调能够真正起到作用，

找到彻底解决问题的方案，让她别
再为了这近在咫尺的空调外机而日

日烦恼。

本报记者 陆常青
实习生 姚储杰

产证8?还没办出
王老伯原先居住在浦东三林镇中林村

上南花园头，2008年左右，因轨交 11号线布

局建设，村里开始动拆迁。“原先我家的位
置，现在是 11号线三林站出口处。”王老伯

告别三上三下的宅基地老房后，在外借住了
2年，于 2013年拿到了 3套安置房（期房），

安置房大小从 1房到 3房不等。

2套新房位于板泉路 95弄三杨新村二
街坊，1套位于杨南路 1899弄博学家园。王

老伯说，一开始，他没有去奔波房产证的事，
后来他去咨询办房产证，被告知“不能办”。

“至今 3套房子的房产证都没办出来。”如
今，随着孙辈长大，迁移户口、办理身份证相

继卡了壳，又连累到读书这一棘手问题，他
着实忧虑。“我先后向多个部门作了反映，但

事情一直没有解决。”

42?动迁人家犯愁
根据王老伯的说法，当初从中林村动迁出

去的人家，共有 42户遇到和他同样的问题。

随后，记者又联系到与王老伯同村同队
的董阿姨。董阿姨说，她家是四上四下的宅

基地老房子，分到 5套房子，无一办出房产

证，“户口都没办法迁进去”。
此外，又有原先居住在中林村上南花园

头和三林桥的薛阿姨和张老伯向记者证实，
他们动迁拿到的几套房子，也都遇到同样的

问题，这导致他们报户口、办身份证、孩子就
学等诸多不顺，还有人家进行房产交易受阻。

有些五联单没拿到
王老伯告诉记者，办理房产证需要提供

五联单。他动迁分配得到的 3套房，其中 1

套位于博学家园，交房后拿到了五联单，按
理是可以去办房产证的，但他没有去办。没

有及时去办是有原因的。“我一直在等 2套
三杨新村房子的五联单，但至今没有收到。”

王老伯担心，分批办理房产证耗时费力，而

且若先把博学家园的证办了，动迁协议可能
会被收掉，这会后续给三杨新村的房子办房

产证带来影响。王老伯在等待中希望，等拿
到全部五联单，3套房子可以一起办证。“谁

也没想到，后来博学家园的房子即使有五联
单也不能办产证了。”

其他多位从中林村动迁至三杨新村的
居民向记者证实，他们也没有拿到五联单。

政策调整影响办证
三林镇相关部门向记者反馈，三林镇中

林村项目的拆迁人是浦东工程建设管理有

限公司。2月 24日，记者与浦东建管公司取
得联系，工作人员王先生澄清：我们不负责帮

居民办房产证，房产证是居民自己去办的。

王先生表示，“以前可以办，现在办不出
来，是受到了政策调整的影响。”他说，政府调

配来的动迁房，一手产权是开发商的，当时可
以方便地凭五联单等，将产权过户到被动迁

户手中，但在 2016年左右，政策出现调整，过
户时增加了一些条件和手续。这导致了现在

的局面：有的人家早点办房产证，就办出来
了；政策调整之后再去办，就办不出了。

针对王老伯迟迟没有收到 2张三杨新

村房子的五联单而导致未能及时办理房产

证的说法，王先生称，当时“该通知的都通
知，五联单都开出的”，并补充说，“具备条件

的，可以开的，都开出的”，但他也承认，的确
也有人家出于一些原因未领走五联单，但具

体户数他暂时不掌握。

王先生向记者表示，近年来相继有居民
反映类似情况后，公司开展了一些调查。根

据掌握的情况，类似王老伯的情况，有四五
十户人家。公司已开始着手解决，由他们出

具敲章、填报信息、开通相关数据、走相关流
程，“五联单应该也可以补办”，届时居民拿

到相关材料和证明后，就可以去办理房产

证。“如果进展顺利的话，等到今年 5、6月
份，估计问题可以解决了。”

本报记者 陈浩

动迁房8年办不出产证
户口报不了孩子难入学
动迁拿到房子，可产证竟一直办不出来，一拖

已经 8 年！迁移户口、办理身份证都卡了壳！近日，
原居住在浦东三林镇中林村 70 岁的王老伯向新
民帮侬忙反映，他们这群老邻居共有 42 户遇到这
一问题，不知哪天才可解决？
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    市民童先生向“帮侬忙”反映，嘉定区海

波公园内有许多市民无视园区“禁止吸烟”
的规定，在活动区内吞云吐雾，不仅污染了

环境、影响了他人健康，还存在一定的消防
安全隐患。

记者来到嘉定区海波公园。在活动区内
看到，两位爷叔正在下象棋，身边围着多人

“观战”。几位爷叔的手上，都拿着点燃的香
烟(?图 徐驰 摄)。他们吸上几口后，直接将

烟灰弹在地上。抽完一根烟后，其中一位“爷
叔”还从口袋里掏出一包烟，又发了一圈。此

时，地上已经散落着不少烟蒂。

记者注意到，在不远处的醒目位置，就张
贴着“禁止吸烟”的告示牌。不少游园者告诉

记者，由于公园周边有很多小区，因此平时居
民们都会在公园里休闲散步，但不少市民无

视“禁令”和他人感受，在这里“吞云吐雾”，严
重影响了游园环境。“公园里有多处设置了

‘禁止吸烟’的告示牌，可‘老烟枪’们对此视
若无睹，活动区域经常弥漫着很浓重的烟味，

呛得人直咳嗽。而许多没有熄灭的烟头，被直
接扔进了绿化带，也着实让人担心。”

记者与嘉定区江桥镇政府取得联系，向
工作人员反映并求证此事。嘉定区江桥镇卫

计委相关工作人员表示，会加强对海波公园
内抽烟行为的监管。“我们已经了解

情况，会派专人加大巡查频次，及时

劝阻制止，确保良好的游园

环境。”

本报记者 徐驰

家住奉贤区海马
路 5111 弄海湾国际
名苑的杜女士反映，
自己花费 380 万元
买下的联排别墅，常
年遭受邻居家空调外
机的噪音和冷热风袭
击，全家坐卧不宁、苦
不堪言。
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■ 王老伯未办出产证的安置房位于三杨新村二街坊 本报记者 王凯 摄

▲

狭窄的过道内塞满

空调外机
实习生 姚储杰 摄


