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    在这个“原地过年”的别样春节里，市民

虽有着许多的喜乐祥和， 但也有着实实在在
的“急难愁盼”。

新年新春， 希望相关部门和企业能拿出
自己的责任和担当———即知即改，为民解忧。

对于市民的合理诉求，新民晚报“帮侬忙”也
将一帮到底。

本
版
编
辑/

?

栋

视
觉
设
计/

?

娟

962555

2021年 2月 18日
星期四5

垃圾究竟谁来清
家住徐汇区古美路 1107 弄

古美小区的居民刘先生反映，小

区里环境每况愈下：绿化带里随
处可见垃圾，楼道内烟头、纸屑等

无人清扫。“谁都希望生活在干
净、整洁的小区里。新年新春，看

到这样的环境，心里厢真是勿适

宜。”
家住虹口区广灵二路 29号

洛阳新村的居民章老伯告诉记
者，春节里，小区内的垃圾箱房管

理明显“缺位”。成包的生活垃圾
被堆在垃圾箱房旁，成了“小山”；

小区垃圾的清运速度，也明显慢
了许多。

噪声究竟谁来管
每天早晨 5时至 9时，在浦

东新区益丰路 55弄春港丽园小

区内的广场上，不少居民成群结
队，跳起早操，音响震天，侵扰了

居民的美梦。
“春节里，我们想睡个好觉，

都困难！”黄女士说，这样的场景，

已经持续了许多年，只要天晴，居
民就出来跳操，雷打不动。“我们

让他们声音小一点，他们就说音
乐声小了听不见，劝也劝不听。”

黄女士希望，街道、居委会应搭建
平台，协调各方诉求，在新的一年

能真正解决这个困扰了居民许多
年的“老大难”。

    记者从 12345市民服务热线了解到，2月 12

日至 2 月 17 日的春节假期里， 共接市民诉求
38000多件。其中，求助、投诉类 12900多件，占比
33.9%。 记者梳理后发现，在这许多烦心事中，小
区环境 4100多件，占总求助、投诉总量的 32%；

物业维修 3900多件，占 30%；观影、民宿、网购等
消费诉求 2200多件，占 17%。

送货上门慢慢慢
市民张女士在年前就将足够

一家人过年的食物囤在了冰箱里，

速冻和冷藏柜里塞得满满当当。不
巧的是，14日当天，老冰箱“罢工”

了。张女士立刻打开手机购物
App，希望能买到送货最快的冰箱。

“2月 15日配送”，看到如此承

诺，她马上在 i百联 App下单了一

台新冰箱。15日当天，她在 App上
再次查看配送信息，出库、配送均显

示“一切正常”。为迎接新冰箱，腾出
旧冰箱，张女士将速冻和冷藏的食

物一一搬出。但她却被告知，16日
才能送货。此时，旧冰箱已搬出家门

处理掉了。

看着一包包冰冻的鸡鸭鱼肉
和海鲜化出一摊摊冰水，一盆盆

新鲜的食物无处冷藏保鲜，张女
士只能无奈地等第二天新冰箱送

上门。
张女士通过配送公司了解到，i

百联 App承诺 15日送达，却只是

将送货信息 15日派发给了配送公
司。尽管事后得到了平台道歉，但

她建议网购平台要信守承诺，既然
承诺并推送“隔天送货”的信息，就

应该“一诺千金”，不要再失信于消
费者。

货不对版缺缺缺
顾先生在淘宝特价版上网购了

一箱“麻阳冰糖橙”大果，商品品种选

购栏里标明不同水果直径，一分价钱
一分货，“大果（65毫米—70毫米）”

旁还标注了“爆款热销”。过新年吃大
果，尽管价格优惠后为 19.79元，仍

比 10元左右的小果（50毫米—55毫

米）贵出近一倍。但到货后，顾先生傻
了眼。一箱冰糖橙，一一量过，果径没

有一个大于 50毫米（图一）。顾先生
要求退货又遭拒绝：他找到淘宝后台

小二，一路投诉，直到“最高客服”，
但这箱冰糖橙仍没法处理。

李阿姨年前在东方购物订购了
春节酒店套餐。当时，电视购物上频

频闪现大闸蟹和雪蟹自助餐的镜头，
让她心动不已。入住奉贤的上海宝华

喜来登酒店，还有丰盛诱人的自助晚
餐，冲着大闸蟹和雪蟹，李阿姨约了

10位家人订了 5个房间，999元一
套，并且欣然接受了 200元的大年夜

加价。但当晚，她和家人找遍自助餐
厅，连只蟹脚都没看到（图二）。酒店

告知她，食品品种受季节供应限制。

但李阿姨和家人愤愤不平，既然电
视里都宣传有大闸蟹和雪蟹，就不

应该断供，如果有特殊原因，也应提

前告知，让消费者及时退订。

防疫措施不到位
王先生说，2 月 16 日晚上 7

时许，他来到闵行区浦江万达广场

内的万达影城看电影，一走进影

厅，他就蒙住了。“整个厅里大约有
约三成观众在吃东西。”王先生说，

这个影厅是个小厅，大约有 9排座
位，开影前，不少观众在座位上吃

爆米花、喝饮料。此外，检票口没

有工作人员检查观众是否带食品
入场，影厅内也没有提醒标识。
他希望，万达影城应做好防

疫措施，严格落实专人值守制度。

另外，观影者也要自觉遵守规定，
为他人、为自己的健康负责。

票价下调不告知
刘女士表示，2 月 13 日晚，

她在东方福利网上用券兑换了 3

张电影票，另额外支付了 51元补
足差价。观影日期 2月 14日。购

票时，她选中的电影场次票价为
77元，然而到了 14日观影当天，

上网查询后发现，票价

悄悄下调，仅需 70

元。“那我不是多付了？”为此，刘女

士致电东方福利网，要求对方退还
21元。

在记者联系后，东方福利网方
面解释，票价下调是影院的决定，

为了补偿刘女士损失，将赠送消费
者 20福豆（1福豆兑换 1元）。目

前，刘女士初步答应该方案。

本报记者 徐驰 王军 夏韵

盼解忧春节里市民求助

马桶反水臭臭臭
家住松江区九亭大街 403弄

国亭花苑小区 2楼的居民顾先生

反映，从 2月 11日除夕开始，家
中的马桶就不停倒灌。

“一打开马桶盖，就能够看
到反水，我们都有心理阴影了，

不敢上厕所。”这两天，问题越发

严重，于是他找到了物业。谁知，
对方竟两手一摊，称没法解决。

“物业说，由于地势原因，小区 2

楼的居民家里普遍存在这个问

题。可是，即便不能彻底解决，但
也要有个应急维修方案，总不能

让居民家中整天臭臭臭吧！”顾
先生连声叹息。

家中漏水苦苦苦
家住浦东新区惠南镇广衍

路 18 弄申云小区的居民秦女

士则饱受“漏水之苦”：楼上邻
居只要一用水，秦女士家中就

是“汤汤滴”（图四），虽然维修
多次，但都是“治标不治本”。春

节里，全家人也是提心吊胆，生

怕屋里又泡了汤。
目前，物业只是上门简单帮

秦女士家做了应急处理，如果要
“彻底修好”，则要另想办法。她

希望，物业能尽快拿出方案，别
让她和家人继续在“水帘洞”里

生活了。

问题多多不退款
春节期间，潘先生在爱彼迎

（Airbnb）平台上预定了“上海几茶

知更精品民宿”，支付了共计
18801.9元费用。

2月 14日，潘先生一家入住后
没多久，意外状况频频发生：厨台开

裂（图三），存在安全隐患；房间没有
热水供应，洗澡成了难题；厕所反水，

粪水外溢恶臭难闻……最终，全家人
只能于 2月 15日凌晨被迫撤离。

事发后，房东信誓旦旦：配合平

台走退款流程。爱彼迎也承诺：会全
额退款。谁知，实际结果却大相径庭：

房东将潘先生等租客的微信“屏蔽”，

将他们移出微信群，电话也不接。“平
台告知我们，钱款已打给房东，他们

管不了；管家称，自己已经离职……
我们瞬间投诉无门！”

记者联系了居姓管家，谁知，在
听完记者的叙述后，对方竟连说三

句“不清楚”，随后便挂断了电话，而

那个房东也是无法联系了。
记者又联系爱彼迎，一名工作人

员在记录下联系方式后表示，会有专
人“跟进处理”。但截至发稿，记者和潘

先生一家也没有收到来自平台和房东
的任何回复，而该民宿依旧在其他平

台上高挂着“接受预定”。
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■ 图一：送上门的橙子规格偏小，货不对板

■ 图二：电视广告诱人，实际无法兑现

■ 图四：渗水严重的屋顶一角■ 图三：开裂变形的厨房台面
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