
    2021 年，如何

让上海的城市街区
更有风情，让上海的

城市家具更有规范，
让上海的城市形象

更显文化，让上海的
城市环境更加优美，

让上海的城市管理

更添文明？
市容环境，人人

谈———个个都出金
点子；市容环境，人

人看———处处感受
大市容；市容环境，

人人管———条条做
到真实用。

新年新春，市绿
化和市容管理局、市

人民建议征集办、新
民晚报社共同招募

市容环境观察员，让
每一双眼睛都成为

感知城市的神经元，
人人建言献策，共同

描绘“美丽上海”更
美好的明天。
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新年伊始，收获建议 件
金点子，金点

子，又来了———新
年伊始，市人民建
议征集办已收到意
见建议 3072 件，
全 网 共 收 6413
件。新年新春，期
待着这许多智慧
的 火 花 ， 点 亮
2021 年我们更加
幸福的生活。

    《国家儿童发展纲要》确立“儿

童参与原则”，要求创造有利于儿
童参与的社会环境，畅通儿童意见

表达渠道，重视并吸收儿童意见。
普陀区长征镇率先探索建立

光明社区故事空间，让孩子们拥
有自己专属的社区议事场所。社

区配备专业教师传授科学研究的

方法，把思考和探究的主动权交
给孩子，为社区治理和发展出谋

划策。
建议：

1.打造社区儿童议事空间。通
过设计系列社区探究活动，让孩子

们记录社区点滴， 讲述社区故事，

提出让社区生活更美好的建议。

2.提供儿童议事方法指导。打
造 “儿童自主议事+社会多方支

持”的创新模式，帮助儿童掌握方
法、打开思维。

3.?动儿童议事成果转化。通
过片区小导游、社区议事汇报、示

范街区讲解员等多种形式， 让儿
童的声音被听见， 儿童的故事有

掌声。 建议人 缪菲
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    铁路上海站等处设有自

助制证机，方便旅客办理临时
身份证，但在办理过程中，个人

信息有被泄露可能（见左图 本
报记者 王凯 摄）。一是屏幕没

有防偷窥保护，周围人很容易
看到办理临时身份证乘客的姓

名、身份证号、年龄等。二是缺

纸或机器故障等原因，致临时
身份证当时没能成功打印，待

乘客离开后，机器却将身份证
打印出来，致个人信息泄露。

建议：

1.增加防护措施。 设置相

对封闭独立空间，将屏幕上的
触屏键盘改为防偷窥、单独使

用的输入型键盘，输入身份证
数字以＊号隐藏等。

2.优化制证程序。 对一定
时间段内身份证没能打印成

功的，系统自动取消打印任务。

3.设置空间距离。 设置一

米等候线， 确保办理期间，其
他人员在一定距离外。

建议人 石磊

加强隐私保护

自助制证

进社区谋治理

儿童议事

    道路反复开挖是一个

广受诟病的“顽症”。究其
原因，一是管线与道路缺

少统一规划，导致道路修
建与管线铺设不同步。二

是管线与管线缺乏统筹协
调，不同部门、不同企业很

难实现信息共享、协同建

设，导致道路反复开挖。

建议：

1.加强统一规划。 由
市政管理部门牵头， 加强

与道路建设、 交通管理部
门的对接协调， 建立施工

名录，在行业部门公示、向
社会公开。

2.加强统筹协调。 由
市住建部门牵头，依托“一

网统管”“一网通办”，建立
道路施工联席会议机制，

加强各施工单位信息互联
互通。 合理安排同一条道

路上的开挖项目， 实现集

中有序施工。

建议人 王淑强

管好道路开挖

智慧两网

    打开生鲜食品的包装时，

感觉像拆“俄罗斯套娃”。除食
品本身自带的塑封包装之外，

还有隔热保温袋，外面又裹着
泡沫隔温?，隔温?之外还套

着两?包装盒和塑料袋，一块
牛排竟然配了 5 ?不同的包

装。“过度包装”不仅浪费资源，

还给垃圾处置增加负担。
建议：

1.细化政策措施，加强监
管。相关部门按照《上海市商品

包装物减量若干规定》，根据当
前生鲜产品包装的实际情况，

制定具体监管标准和措施。

2.发挥行业作用，加强指
导。 落实行业、 企业的主体责
任，提倡“谁生产谁回收”的循

环经营模式， 提高可降解材料
的利用。

3.加强公益宣传，弘扬环
保理念。通过形式多样的宣传，

让全社会养成“自觉追求简约，

拒绝过度包装”的习惯。

建议人 吴晞炜

    常见的“上海地铁”标志都

是英文字母 S包围着大写的 M，
但在地铁 1号线常熟路站 2号

口外的地铁指示牌却是上下颠
倒，变成 S包围着大写的W。在

上海其他站点，也存在着地铁标
志倾斜、被涂改等现象。

1993年，“上海地铁”就启

用了这个标志，由 Shanghai

Metro（上海地铁）的首字母 S和
M组成，S围成的外圈代表着地

铁行驶的隧道，M 代表地铁车
厢，组合图形象征着地铁车厢在

隧道内行驶。
建议：

1.开展检查 ，及时纠错 。

在各站点开展检查，包括悬挂标

志以及各类印刷品上的标志，发
现不规范的，及时纠正。

2.字形结合 ，加大宣传 。

视 情在原有标志下方加注

“Shanghai Metro”。

3.加强指导 ，规范安装 。

建立地铁标志安装的检查机制。

建议人 黄佳芝

拒绝过度包装

生鲜食品

规范标志使用

上海地铁
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16 个区征集人对你说——— 上海好声音，我们用心听！ 全全民民征征集集

6413

有建议 往这提

■ 执法人员

正在进行商品过

度包装执法检查
本报记者

徐程 摄

董王磊 静安区人民建议征集办

从事人民建议征集，倾听市民心声，

?快乐的，充实的，感动的。 希望新的一

年，人民建议征集前景更光明。

吴长城 黄浦区人民建议征集办
提出好建议， 要有善于观察发现问

题的眼睛，有勤于思考研究的大脑。

吴银山 浦东新区洋泾街道
提出好的人民建议，要有两项本领：

一?对问题要敏感，在别人抱怨、牢骚之
余，我们要真当回事。 二?善于思考，善

于分析原因，想出解决办法。

韦艳 徐汇区人民建议征集办
从事人民建议征集工作近五年，优

秀建议人队伍和优秀建议成果让我深感
自豪， 更加坚定做好这项助推 “人民城

市”建设工作的信心。

庄琪 嘉定区江桥镇
人民建议征集?民意有序表达的主

渠道,?党和政府集中民智的智慧源。 希
望更多建议为城市建设增光添彩。

聂林媛 虹口区人民建议征集办

一丝灵感乍现+一番深思熟虑=人

民建议征集让城市更美好。

陆朝晖 奉贤区城管执法局
认真倾听民意，把握城市管理的“堵

点”问题，为城市管理贡献“智慧”。

施雅丹 金山区人民建议征集办
听民意、察民情、亮民智、暖民心，

“民意直通车” 将继续开到群众家门口，

更有作为。

姜渊卉 普陀区人民建议征集办
倾听人民呼声，汇集人民智慧，为上

海建成一流城市提供更多方案。

艾进新 宝山区人民建议征集办
我将努力提升人民建议征集的深

度、广度、速度，为宝山打造全市科创中
心主阵地凝聚更多民心民力！

王纪荣 杨浦区人民建议征集办

把工作当学问，把责任当乐趣，通过
人民建议征集工作，为社会进步做贡献。

宋燕青 青浦区赵巷镇方夏村

民之所忧，我之所思；民之所思，我
之所行。认真听取群众呼声，为乡村和城

市发展建言献策。

张正平 松江区建管委
从事人民建议征集， 我更关注民生

福祉，更感使命光荣。我将继续引导更多

人建科学发展之言、提富民惠民之举。

王晔 长宁区天山街道
人民建议征集让我体会到“人人参

与” 上海建设的幸福，2021年将努力发
现更多“金点子”,让它们结出“金果子”。

杜晓丹 崇明区城管执法局

在征集一线工作， 接触到更多民生
诉求，了解到更多社情民意，期待在改善

民生、维护民权方面做得更多更好。

鲁峰 闵行区新虹街道

人民建议体现了上海 “像绣花一
样精细” 的社会管理，2021 年将继续

发现好建议， 用民智民慧建设好 “人
民城市”。


