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    申城气温仿佛坐上了过山

车，新一轮降温又要来临。近日，
途经南京路步行街的市民发现沿

街的消火栓都套上了量身定制的

红色“外套”。

黄浦区建管委为防止消火栓

内“静态水”冰冻导致损坏，采用
外套保温材料的应急方法，给区

域内的 36 个室外消火栓都穿上

了“保暖衣”，防止其寒潮期间冰
冻爆裂。

杨建正 摄影报道

直播成为投诉重点
去年，长三角消保委联盟共受

理网络消费投诉 111671件，直播带

货和网络游戏问题较集中。在“直播
翻车”中，消费者投诉的问题主要包

括商品质量货不对板、宣传不实、售
后服务难保障、直播数据和销量刷

单造假等。

在网游投诉中，未成年人未经
监护人同意进行网络游戏巨额充值

情况较为突出。部分网络游戏经营
者实名认证形同虚设，未限定未成

年人充值上限，未采取有效措施验
证充值人身份，避免未成年人冒用

家长名义充值，家长要求退款时往
往面临“举证难”。

比如 2020年 4月初，安徽省宿州
市消保委接消费者刘某投诉，称其 13

岁的孙子用其手机玩游戏时偷买游戏
道具，前后共被扣费 21000余元。消费

者认为游戏扣费过程太简单，多次大
笔金额未经家长确认，联系游戏运营

商退款未果。经调解，运营商最终退还

消费者 14500元。

长租问题依旧严峻
2020年，长三角消保委联盟共

受理房屋租赁相关投诉 6145件，主

要问题包括长租公寓平台经营不善
倒闭或失联，房东、租客双方权益受

损；租赁房屋到期或者非因消费者过
错与平台解除合同后，平台以各种理

由克扣押金；疫情期间租赁房屋空

置，平台仍继续收取服务费，部分平
台甚至“借疫牟利”，趁疫情涨租或者

强制要求房东免租金，但减免的租金
优惠却没有对等给到消费者。

例如，浙江省杭州市消保委接

到 40余起有关青客公寓的投诉，反

映青客无法向房东支付租金导致自
己被退房，客服失联，剩余租金和押

金无法退回。同时，青客公寓在租房
时诱导消费者办理贷款，消费者无房

可住后仍需继续还贷，征信受影响。

涉疫纠纷投诉多发
2020年初受疫情影响，消费者

事先预订的出行、聚餐等计划被迫

取消或延期，交通运输、旅游、住宿、
餐饮退订纠纷投诉集中，长三角共

受理相关投诉 53486件。
交通运输类投诉问题主要为向

消费者收取退票手续费、平台客服

难以接通、处理退票订单进程缓慢、

退款迟迟不到账、平台和航空公司
对是否可以免费退票回复不一致

等。尤其是国外航空公司未出台免
费退改政策，退票需支付高额手续

费，损失较大。
旅游、住宿、餐饮类投诉问题主

要为旅行社拖延解决退费问题，虚构

机票、住宿等费用要求消费者承担损
失，或向消费者主张违约金，住宿退

订收高额手续费，餐饮定金不退等。
而在教育培训方面，去年长三

角共受理投诉 24847件，问题包括
虚假宣传教师资质、肆意夸大培训

效果、教学质量不稳定、缴费容易退

费难等。尤其是疫情期间，培训机构

“跑路”多发，预付款难以追回。

社区团购问题渐露
去年，社区团购这一新型消费

模式也出现了一些问题，比如团购

生鲜不鲜、缺斤少两、下单后缺货、
配送出错、包装不佳、提货体验差；

部分企业利用烧钱模式抢占市场，
通过低价倾销滥用自主定价权，对

传统市场造成巨大冲击；对接供应

商的团长作为个人组织者对于产品
质量是否合格、蔬果农药是否超标

等难以保障，团长发布虚假推销广
告、货物集中交付后若保管不当，也

易产生纠纷。
市场监管总局近日联合商务部

召开规范社区团购秩序行政指导
会，出台社区团购“九不得”新规。消

保委联盟提醒，消费者在团购时应
注意保留好交易凭证，同时要谨慎

使用社区团购软件提供的租金贷、

预付充值等支付方式。

本报记者 金旻矣
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直播带货成消费投诉“重灾区”

    本报讯 （通讯员 宋严 记者

江跃中）付点“关系费”就能不招标
直接成为餐饮公司的供货商，这样

的“门路”你信吗？人情世故花点钱
走捷径何乐而不为，一些不法分子

便抓准了这种心理实施诈骗。近日，
普陀警方就接报了这样一起诈骗案

件，一名大厨摇身一变成为公司“副
总”，骗得 40万元打赏女主播。经

警方缜密侦查，涉案人员已被依法
刑事拘留。

2020年 11月 19日，市民许先

生来到普陀公安分局石泉路派出所
报警：他想给外甥介绍工作，不料一

秦姓男子以“通路子”需要“关系费”
的名义，骗走了他人民币 40万元。

原来，许先生从事餐饮工作，2019
年 6月，他在上班途中偶然结识了

自称是某餐饮公司采购部经理的秦
某。秦某号称自己能决定用哪家供

应商的原料，并暗示许先生向其介
绍供应商。于是，许先生便向秦某介

绍了自己公司的食材供应商负责人

张某，秦某提出，可以不经过招标就
让张某成为秦某所在公司的供应

商，但需要一些“关系费”来打点关
系。随后，秦某向张某索取了 35万

元的“关系费”，并让他等消息签合
同。在给秦某介绍供应商后，许先生

又向秦某提出能否帮忙介绍自己的

外甥和徒弟到秦某公司工作，秦某
一口答应，但再次向许先生收取了

5万元的“关系费”。
时间一天天过去，秦某答应换供

货商以及介绍工作的事情却一件都
未落实。2020年 5月，由于张某迟迟

未收到签约通知，便找到秦某讨要说
法，并要求秦某退款。这次秦某再次

找到了许先生，并谎称自己已升职为
公司副总，让许先生先借给自己 35

万元，等他和几家供应商签完合同拿
到钱之后连本带息归还。

考虑到要靠秦某帮忙解决外甥
工作，许先生不得已再次转给秦某

35万元，结果拿了许先生 40万元

的秦某始终没有兑现自己的诺言。
面对许先生隔三差五的询问，秦某

先是推托、搪塞，后来干脆玩起了人
间蒸发……此时，许先生方才发现

自己上当受骗。
警方立即开展相关调查工作。

根据报警人提供的线索，民警结合

现场走访发现，秦某根本不是所谓
的公司副总，只是该公司的一名厨

师，也没有介绍工作和决定供应商
的能力。同年 12月 30日，民警在漕

溪路某公司内将秦某抓获。
到案后，犯罪嫌疑人秦某如实

向警方供述了自己冒充某某公司经
理、副总实施诈骗的犯罪事实。据秦

某交代，诈骗所得大部分被其用于
打赏某直播平台的女主播，其余部

分则被其挥霍一空。
目前，犯罪嫌疑人秦某因涉嫌

诈骗罪被普陀警方依法刑事拘留，
案件正在进一步侦办中。

    新年伊始，寒潮接踵而来，金

山区漕泾镇万顺社会服务社开启
“哺婴式”助老服务，给 3000名老

人送去贴心照料。
俗话说：“若要好，老做小”。

服务社理事长万辉华对护理员们
说，我们将这个俗语中的“老做

小”改为“老当小”，把老人当作自

己的小辈一样来照料，共同提升
服务质量，让老人们过一个祥和

安宁的冬季。万辉华的提议得到
大家的响应。这些护理员大多五

六十岁，她们表示，“哺婴式”服务

就是将老人当作自己的儿女一样
去精心呵护，虽然从年龄上是个

颠倒，但表达了大家的共同心愿：
不能让一个老年人“掉队”。
护理员们各显身手。亭林大

居的护理员赵叶，从家里拿来绒
线，连开几个夜工，为护理的 4位

老人编织了绒线马桶圈；护理员
孙友芝、叶念文等，担心老人家裸

露在外的水管爆裂，冒着刺骨寒
风，用毛巾和布条为水管穿上防

冻“外衣”；有的护理员为老人制

作热水袋外套；有的护理员自费
购买绒线，为老人编织帽子和围

巾；有的护理员为独居老人送上
了厚实的棉外套……

护理员们还细致入微地照料
他们“吃得暖、吃得健康”。水库村

有 20位老人由于家人外出打工

等原因，吃中饭成了问题。由万顺
社会服务社承揽管理的水库村综

合为老服务中心助餐点了解情况
后，几位志愿者担起送餐上门的

任务，让这些行动困难的老人吃
上热饭热菜。护理员对一些高龄

卧床不起的老人，用调羹一口口

将饭菜喂进老人嘴里。
另外，服务社还紧急赶制了

3000套帽子和围脖，连同新年慰

问信挨家挨户送到每位老人手
里；对老年人家庭电气设施等进

行检查，向他们宣传用电、用气的

安全常识，谨防发生意外事故。

本报记者 陈浩
通讯员 汤妙兴

“哺婴式”服务
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大厨乔装“副总”
骗得40万元打赏女主播
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■ 天冷了，护理员为老人戴上绒线帽 汤妙兴 摄

昨天，长三角消保委联盟发布了2020年
消费投诉情况，全年共受理消费者投诉
455764件，同比上升5.23%，为消费者挽回
经济损失4.94亿元。网络消费、长租公寓、涉
疫投诉、教育培训、社区团购成为年度五大投
诉热点领域，房屋装修、汽车、家用电器、食品、

服装鞋帽类投诉量也较多。
其中，上海市消保委受理160997件，江

苏省消保委受理190765件，浙江省消保委
受理 84121 件，安徽省消保委受理 19881
件。商品类投诉 224451 件，占 49.25%，服
务类投诉231313件，占50.75%。


