
女乘客裙裾
卷入轨交站自动扶梯

    近日，一位粗心的老阿婆刚在

银行里取完钱，却不慎将碎纸机当
成了点钞机！幸亏工作人员及时发

现后关闭机器，经过清点，将等额的
百元大钞兑换给了当事人。

记者了解到，2020年 12 月 31

日中午 11时许，农行桃浦新村支行

的大堂里传来一声惊呼：一位老阿

婆将钱放进了碎纸机里粉碎了。经
了解，这位老太太在柜台上取好钱

后，想自己再用点钞机复核一遍，没
想到，却误将碎纸机当成了点钞机。

听到老太太的惊呼声后，大堂经理

赶紧上前查看，并及时抢回剩余完

整的钱，将碎纸机盒里的人民币碎
片清理出来。

在内勤行长的带领下，一些
员工放弃中午休息，把那些碎片

拼接完成后，将 500 元纸币全额
兑换了给老太太，得到了老人的

连声夸赞。

最后，大堂经理扶着颤颤巍巍
的老太太出了门，并嘱咐她在冬日

里出门要小心，在银行里如果遇到
困难，可以随时向工作人员求助。

本报记者 徐驰
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今年 2月左右，健康云 App在
微信公众号上发起了名为 “健康云

上侬来赛———百万市民健康素养电
视大赛”的在线答题大赛。抱着试试

看的心态，我参加了活动。 没想到，

当我付出了数月的努力后， 健康云

方面竟然因为工作人员的疏忽，“忘

记”了统计我的名字。我可是第一名
啊！ 我联系健康云方面，对方承认，

但随后竟出尔反尔！对此，我十分气
愤，我请求晚报《和事佬》栏目给予

我帮助。

读者 秦女士

【本报调解】

“我本身对这些健康问题比较
感兴趣，所以就想参加一下。”当然，

吸引秦女士参赛的，还有规则中写
明的“参与答题就有机会获得上电

视参加现场比赛的资格”一项。最

终，秦女士一共答对了 75703道题，

成为线上竞赛的第一名。
但是，直到 10 月，这档由知

名主持人主持、每周五晚 8：30 于
上海都市频道播出的节目《赛出

百万健康》开播，秦女士也没有收
到任何现场比赛的邀请。“我这个

第一名，竟然没有被选上去参加现

场比赛，也从来没有公布过入围
选手名单，不知道是怎么选出的

这些答题人。”秦女士疑惑不解、
气愤不已。

不仅如此，秦女士还回顾，按照
公众?推文所示规则,“年初曾踊跃

参与该比赛的答题高手中，在本次
大赛中继续发出精彩视频，将有机

会优先获得电视竞赛保送资格和西
哲电风扇 1台。”

于是，她在今年 8月，制作了视
频并上传到了抖音平台，“我都是按

要求操作的，关注账?，并且私信健
康云抖音账?发送了自己的姓名和

手机?码。”秦女士说，“然而直到节
目开播，我的视频还没有人来核实，

更不要说什么健康币了。”

秦女士所说的“健康币”，其实

也是健康云承诺给参与活动的用
户的奖励。关注健康云官方抖音账

?，拍摄视频并加上活动字样，即
可领取；用户在健康云抖音账?私

信，发送姓名和手机?码（健康云
账?注册手机），健康云工作人员

会核实用户，并将虚拟金币发放至

其健康云账户中，每位用户仅可领
取一次。

“这些规则都是糊弄人的吗？我
认真做了，却没人理睬。”因为抖音

平台上没有被对方关注，是不能向
对方发送超过三条消息的。健康云

官方账?没有关注秦女士，不作回
应，秦女士束手无策。

10天后，秦女士拨打了健康云
的客服电话，一名工作人员添加了

秦女士的微信。10月 29日，该工作
人员回复称，经核查，秦女士的确是

年初答题排名第一，但因为他当时
统计工作不到位，没有传递这个信

息给领导，他马上向秦女士道了歉。
但是，秦女士越想越觉得离

谱。“这该有多马虎，统计时，居然

会把第一名给漏了？是不是另有

‘猫腻’？”秦女士追问后，对方竟
表示，相关人员离职了，“没有交

接好工作”。给出了这样的答复
后，这名工作人员就“消失”了，再

无回应。
一周后，秦女士又联系上了这

名工作人员，希望和他的上级领导

沟通。岂料，这位“领导”不仅直接否
认秦女士为线上答题比赛的第一

名，甚至否认公众?上明文公示的
规则，“我们根本没有健康币这一说

的，没有这回事！”这样的态度，让秦
女士大为光火。“工作人员开始不回

我的微信，我打电话过去，也直接挂
掉。”秦女士说，“后来，索性把我的

微信屏蔽了！”秦女士发了一条微
信，称自己要向媒体曝光，但对方依

旧没有回复。
记者首先联系了与秦女士直接

沟通的这名健康云工作人员。对方
承认，确实由于自己的工作疏忽，导

致秦女士失去了参赛机会。“我们愿
意跟她协商，但是后来秦女士生气

了，我们也没有办法。”记者再次与

秦女士沟通，阐明了健康云方面愿

意调解的所持态度。
记者就此事咨询了法律界专业

人士。上海善法律师事务所秦裕斌
律师认为，正是由于健康云工作方

面存在的严重工作疏漏，才导致秦
女士方的利益受损。必要时，秦女士

完全可以向对方提出诉讼，来保障

自己的合法权益。
思考了多日，秦女士表示，愿意

接受本报牵头的线下调解。“我也就
是希望健康云给一个说法，他们这

样的行为，好像是在戏弄人。”
日前，健康云运营部策划、健康

云一名副经理和一名之前与秦女士
联系的工作人员一同与秦女士见了

面。健康云方面向秦女士郑重地表
示了歉意，赠予秦女士一只吉祥物

小康玩偶、一套茶具、一个多功能血
糖血压计作为补偿。秦女士希望健

康云方面能够吸取教训，下不为例；
同时，她感谢本报“和事佬”栏目给

予的帮助。
本报记者 徐驰 王新华

实习生 沈佳颖

时经数月，辛辛苦苦答对“侬来赛”75703道题目

线下获第一,竟没有参赛资格
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去年底，我去真如镇社区服务
中心办理个人缴金业务，接待人员

告诉我要先去居委会申请双困，然
后才能享受。我立即赶往居委会办

理相关手续，随后回家等通知。
第二天居委会来电通知我需

要再去社区服务中心办理双困申

请失业登记，还需去真如派出所开
一份户籍证明。当天我一早就出

门，排了两个多小时队，办好失业
登记，又去派出所排了一个多小时

队开户籍证明，窗口民警却告诉我
不需要开，户口本就可证明户籍。

我又急匆匆赶到居委会，负责

办理的工作人员说开不出户籍证

明没办法办，我只能去自己辖区的
真光派出所试试。真光派出所丁警

官告诉我原住址动迁结束十几年，
把户籍转入公共户才能办理双困。

丁警官帮我办理了户籍地址更改，
并重新做了本户口本。

我再次赶往居委会，负责老师

告诉我因为户籍变更不归他们居
委会管，也不清楚归哪个居委会

管。我一下子就蒙了，我现暂住在
松江，路上来回需要 5个多小时，

辛辛苦苦跑了几天，最后什么也没
办成，更令我担忧的是重新办理就

可能会错过这个月缴金，少缴一个
月金对我退休拿养老金影响很大，

怎么办？
有困难找警察，我拨打了丁警

官的电话寻求帮助，丁警官了解情

况后安慰我不要急，并答应第二天

帮我联系街道负责人。在丁警官的
帮助下，真如镇社区服务中心劳动

科薛老师直接将我之前在居委会
填写的资料调回街道，并通知我直

接找她办理。
几天后，我如约来到劳动科，

把户口本、劳动手册等个人证件交

给了薛老师，薛老师为了能让我当
天办好相关手续，楼上楼下不停地

来回跑，终于完成了所有领导审核
签字。望着气喘吁吁的薛老师我感

动不已！
真光派出所户籍窗口丁警官

和真如镇社区服务中心劳动科薛
老师急民所急，为民排忧解难，令

我十分感动！她们的精神值得学习
和弘扬。

读者 戴幸幸

    退休教师老潘近日到

教育局指定的上海市某三
甲医院分院进行一年一度

的体检。根据医生的指示，
静坐片刻，老潘来到了血

压仪前。坐定之后，按照提
示，将没有抽过血的另一

只手臂，伸进了套筒式的
血压测量仪。片刻，报告出

来了：152/104！从未有过
高血压史的老潘差点吓掉

半条老命。老潘立马向医

生反映说：这血压计不准
的！医生笃悠悠地说：“勿

要紧张，侬平常血压多少
啊？”老潘如实汇报了自己

日常的血压情况后，医生大笔一

挥，将老潘正常的血压值写了上
去。这种由体检者说了算的“自主

式”血压检测报告，真是令人大开
眼界。

张高炜 文 孙绍波 图
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    日前，轨交 12?线漕宝路站内

发生惊险一幕：一名女乘客带着儿
子乘坐站内的自动扶梯时，长裙被

卷入自动扶梯内。当时，正在站内巡
视的站务员迅速按停扶梯，在对乘

客进行帮助的同时，站务人员还对
小男孩进行了安抚。

据了解，当时这名女乘客带着

儿子乘坐站内的下行自动扶梯，在
接近扶梯底部时，女乘客的长裙突

然被卷入自动扶梯的夹缝内。当时
正在巡视的站务员范宏祥发现情况

后，立即上前按下紧急按钮，并立即
联系车控室，接报后当班站长朱闻

与车站值班员庄静第一时间到达现

场对乘客及其儿子进行安抚。

朱闻站长在现场查看，利用自
身经验与日常培训知识，迅速判断

出处置方案，让车站人员周云戴好

十字螺丝刀到现场。随后，朱闻熟练
地用螺丝刀拆掉一块挡板的螺丝取
下挡板，将夹住的裙子取出，全程不

到 5分钟。所幸女乘客身体并无大

碍，而小男孩经过站内工作人员安
抚后，情绪稳定。

在此提醒广大女性乘客，乘坐
自动扶梯时，要注意电梯间的间隙，

且可以适当提一下长裙，避免意外
事件发生。

本报记者 王军
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站务员迅速按停紧急按钮，幸未发生意外
谢谢侬
身边正能量


