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    极冷寒潮中，水管和水表

被冻、 爆裂的维修量大增，供

水部门“忙得脚不沾地”。

不少市民希望，在供水一
时间无法恢复时，当地居委会

等应多多关心社区中的纯老
家庭、独居老人，比如主动询

问、送水上门等，为老年居民
做好托底服务，让他们在寒冬

中感受到温暖。

接水点路远费力
老年人有心无力

水管冻住 水表爆裂 家中停水
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    最近，家住紫薇园小区的居民向本报反

映，小区 3号居民楼新安装一部三菱电梯，
才使用 7天就已经故障不断：关人、冲顶、电

缆断裂……每一次都让人“心惊肉跳”。而经
过检修，三菱电梯的官方维修人员只是将断

掉的电缆重新焊接上，这让居民毫无安全
感。他们表示，三菱方面应该彻底维修这部

“重病缠身”的电梯，排除安全隐患。

新装电梯故障不断
市民龚老伯住在紫薇园小区 3号居民

楼多年。最近，楼里的电梯坏了后，又新装了

一部崭新的三菱电梯。但万万没想到，问题
不仅没有好转，反而让居民们更加“胆战心

惊”。“原来的老电梯，还不会三天两头就出故

障。这部新电梯才用了 7天，就已经发生过关

人、冲顶和电缆断裂这 3次较为严重的事故
了。”据龚老伯回忆，三菱电梯官方维修人员

上门后，只是把断裂的电缆焊接上，“据我们

所知，如果电梯的电缆断了，肯定要更换新的
零部件，否则会埋下更大的安全隐患。”

龚老伯还说：“一共就两部电梯，拆了一
部，坏了一部，居民们上下楼只能爬楼梯。总

共 24层楼，住在高层的居民真是叫苦不迭。”

电梯存在异响抖动
记者来到紫薇园小区实地采访，与几位

居民一起走进刚维修过、还在“试运行”的电

梯。上行中，记者能够明显听到尖锐刺耳的
噪声。随后，伴随着抖动，人不由自主地摇晃

了起来。同乘的居民忍不住开始抱怨：“这部
新电梯刚修过，怎么还是这样子？”“实在太危

险了，要不是住在高层，我就走楼梯了……”

记者随后联系了小区物业。一名工作人
员坦言，他也接到过居民的多次投诉。“这

次，这部电梯才刚刚装了一个星期，目前还
处于‘试运行’中。我们已向三菱电梯方面反

映问题，让他们尽快再派人来修理。”

春节之前解决问题
记者致电三菱电梯官方客服热线。一名

张姓客服经理反馈称：目前，公司方面已知

晓此事，将安排维修人员到场，争取尽快修

好电梯。张经理还承诺，三菱电梯方面将尽
快和居民、物业和业委会协商，进一步做好

后续的维修事宜。
记者从龚老伯处核实得知，三菱方面

确实召开了协调会，对方承诺：全面整修，
更换电缆、不合格支架等零部件，调整电梯

平衡度，减少抖动。“他们讲春节前彻底解

决问题，阿拉都盼着早点过上太平日子。”
龚老伯说。 本报记者 徐驰

    关人、冲顶、电缆线断裂……紫薇园
小区 3?楼居民被吓得不轻

新装三菱电梯
7天3次严重故障
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    电梯换新，原本是利民的

好事，没想到，新电梯却是个
“老病号”。 高层住宅楼，电梯

很重要， 如今却状况频出，让
居民实难忍受。

企业方面既然作出承诺，

就应尽快履行，让大家见到成

效，因为这不仅是最基本的民

生底线，更是关系到每个人生
命安全的头等大事！
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    ?标： 徐汇区桂平路 123?紫薇

园小区
事由：小区 3号楼新更换的一部三

菱电梯，刚使用 7?就接连发生故障
结果： 三菱电梯方面承诺更换电

缆、全面整修电梯
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    “冰瀑”直挂居民楼外墙，仿若置身冰

雪世界，这样的奇观近日就发生在沪上两
个小区。

宝山区白沙园路 333 弄居民反映，1
月 8日，小区 61号单元楼的外墙上挂满

冰柱，连楼下大树也是“银装素裹”。不少
业主担心，申城气温短时间内不会明显升

高，外墙上的冰柱高悬头顶，万一砸到人，

十?危险。
对于为什么会形成冰柱，小区项目方

解释：1月 8日凌晨，顶楼供水水箱限位冻
结，而进水阀持续供水，导致水流从外墙

顺势流出，形成冰柱。前天，项目方答复业
主：“目前外立面处于待解冻状态。”好在

该单元楼目前未有业主入住。
另外在跨年寒潮时，1月 2日，该小区

56号单元楼消防管破裂，导致电梯成“水
帘洞”，管道水瀑布般流向电梯内。据了

解，物业工作人员接报后，在 10?钟内关
闭了总水闸及电梯。现在这部电梯已可正

常使用。
昨天，记者辗转联系到小区物业。对

方称，已将记者的采访请求逐级

上报，后续将由专人回

复。今天上午，记者得到反馈，大楼上挂着

的冰柱已处置完毕。
无独有偶。在黄浦区中山南路 398弄

海琪园，5号居民楼也结满了冰柱。记者看
到，这幢居民楼约 20层高，基本每一层的

阳台部位都形成几米长的冰棱柱，晶莹剔
透。一名小区居民告诉记者，1月 9日早上

她发现结冰，没想到一天过去，直到 10日

中午冰柱还在。
昨天，记者找到服务海琪园小区的

上实物业。物业相关负责人表示，5

号楼外墙结冰是因为顶楼水箱里

控制阀门的浮球被冻坏，只能

进水无法出水，导致水漫金

山。对方称，昨天起物业

公司开始紧急铲冰，为

业主排除隐患。

本报记者
夏韵
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    寒潮来袭，水管被冻、爆裂，家中停水，成

为困扰许多市民的烦心事。1月 6日至今天
上午 11时，今年寒潮期间，12345市民热线

共接水管被冻、爆裂、停水求助 2015件。

静安区 大宁路700?
【求助】 昨天，家住静安区大宁路 700弄

24号楼的居民骆老伯反映，凌晨 4时许，他

一起床就发现家里水龙头没水，停水后，他和
老伴不能洗脸、刷牙，连早饭也做不了。小区

另外 4个单元楼 25、26、27和 28号楼也发生
类似状况，共有 40家住户停水。

心急如焚的他马上拨打上海供水热线报

修。昨天上午 10时多，自来水公司派人来现
场检查，确定是水管冻住了，并称居民家恢复

供水要待天气回暖后，等水管自然解冻。那用
水问题怎么解决？自来水公司提出，可以派一

辆水车来小区，让居民自行下楼接水。
“我和老伴都 70岁了，实在没力气跑老

远的路去接水点肩扛手提啊！”骆老伯认为，
这一临时解决方案对老年人来说“不太可

行”，所以他没有让自来水公司派车。

【回应】 昨天下午 2时，距离 24号楼断
水已有 10小时。记者拨通属地静安区大宁

路街道八方居委会的电话。居委会一名值班
人员表示对大宁路 700 弄的多幢单元楼停

水一事不知情。那么，能否为老年居民送水
上门？对方不置可否。之后，这名值班人员表

示，将向居委会负责人上报停水情况，再作

具体安排。

昨天下午 4时，记者再次联系骆老伯。老

人告诉记者，迟迟不见居委会工作人员上门
了解情况，无奈之下，他只得下楼去物业办公

室接了几盆水应急。

闵行区 罗阳路750?
【求助】 家住闵行区罗阳路 750弄小区

的居民周先生反映：“家里水表爆裂，水已经

停了三天三夜，实在受不了。”60多岁的周先
生是独居老人，也不太能熟练使用智能手机。

连续停水几天，厨房水斗里堆满了没洗的锅
碗瓢盆，更糟糕的是，由于马桶冲不了，排泄

物还积在里面。

周先生向供水热线报修后，1月 9日晚
上 7时，有两名维修人员来到现场。但由于带

来的新水表尺寸不合适，导致未能当场恢复
供水。又等了一晚，昨天，周先生家依旧停水。

【回应】 记者致电供水热线，帮助周先生
报修。昨晚 6时多，记者接到供水热线工作人

员的电话。对方表示，将抓紧解决问题，但因
最近报修量激增，无法明确回复哪天维修。周

先生表示，停水的这几天，属地相关部门从未
派人上门询问过自己的需求。

本报记者 夏韵


