
    昨天傍晚，记者来到位于飞虹路

的虹口区城运中心，蓝色大屏幕前，工
作人员紧盯画面中的各个角落。-7℃，

上海再次进入“速冻”模式，此波严寒

创下今冬中心城区的气温最低纪录。
虹口区城运中心的所有工作人员全员

在岗，在“?慧城市大脑”的指挥下，从
发现问题、指令发布、接单处置到反馈

结果和考核，实行全流程闭环，有专人
负责，专人监督。“这几天，区城运中心

所有工作人员严阵以待，迎接严寒天

气的挑战，中心和各街道分中心都增
加人手，24小时不间断值守，一旦发现

因寒冷出现路面结冰、水管爆裂等突
发事件，即时即报，马上通知并组织相

关部门人员现场处置。”虹口区城运中

心负责人告诉记者。

记者在指挥大厅看到，屏幕上正
在不断地切换该区的各个道路路口、

小区出入口、商场、交通枢纽站等“点
位”，每一个“点位”上出现的细小状况

都不放过。嘉兴路街道辖区内有一消
防栓外结了一层厚厚的冰，工作人员

把画面放大仔细察看后，立即发布指
令，请相关街道通知有关单位处置，防

止因结冰而打不开消防栓。下午 5时
30分，嘉兴路街道城运中心分中心工

作人员和“一网统管”巡查员在对嘉兴
路五台路巡查时，发现沿街路面井盖

有出水现象，天气严寒非常容易造成

结冰路滑。巡查员上报街道指挥中心
后，城运分中心立即联系街道应急队

伍赶赴现场处置。经核查，是接水表的

垫圈损坏导致，应急队立即更换垫圈，
同时通知自来水公司，自来水公司维

修车辆马上到达现场维修。
虹口区城运中心负责人表示，区

城运中心和各街道分中心每天举行加
强寒潮防范视频会议和值班点名，区

城运中心实行“区总值班室、区应急

局、区城运中心”统一值班制度，区城
运中心和各街道分中心工作人员还会

不定时地巡查，查看有没有监控的盲

区，确保 0℃以下的城区依然能够正常
有序运行。

昨天凌晨，保定路昆明路口的路

面发生漏水，从而造成这一路段大面
积结冰，车辆路过时容易打滑，过路行

人、骑电瓶车容易摔倒。北外滩街道城

运分中心值班人员和综合执法巡查队
人员发现后，立刻联系虹口城发集团，

安排环卫工人赶到现场，对结冰路面
应急处理，铲去冰层，撒上粗盐，并铺

设了 20?防滑草垫。工作人员现场初
步处置完成后，巡查队又加强对该点

位巡查，每两小时查看一次，在发现路

面再次结冰后，又补洒了 50斤粗盐进
行融冰。据了解，该处路面积水为地下

水管破裂冒水所致，目前已联系市政
部门处理。

记者了解到，虹口区城运中心的
综合巡查队、综合执法队、综合监督队

“三合一”的综合执法队伍成立以来，
高效的应急处置已经成为常态，在这

样的特殊天气状况下，更加有效地实
现了为城区精细治理和有序运行保驾

护航。
本报记者 袁玮 特约通讯员 龙钢

    寒潮来袭，昨日，临港主城区温度

跌至-7℃以下。站在户外，犹如进了冰
箱冷冻层，让人体验了一把“速冻水

饺”的感觉。
晚上，天寒地冻，街道上空无一

人，临港新片区城运中心指挥大厅里
却灯火通明。过了下班时间，临港管委

会应急管理处工作人员刘子全还没有

回家。他正和值班人员站在一块大屏
幕前，通过“临港之眼”查看主城区的

路面情况。
傍晚 6时 30分，一阵急促的电话

铃声响起，刘子全得知新芦居委 A区
有一处水表发生爆裂，他连忙通知各

部门前往现场抢修。“现在是什么情
况？积水深吗？物业赶紧过去抢修，先

把水闸关了。大家动作要快，在结冰前
抓紧时间处理好。”

白天开了好几个会议，晚上又忙
着协调处理紧急情况，刘子全的声音

有些沙哑。但他顾不上休息，一边盯着
手机里的微信消息，一边指挥城运中

心值班人员调出大屏幕上的实时画
面，时刻关注着。

“今天太冷了，夜间温度还会继续
降。我们收到气象台的预报后，早在 5

日就做好了紧急预案。这两天，大家是
24小时值班，一旦发生什么突发事件，

各部门可以第一时间响应，及时处置。

所以我一刻也不敢放松，一直盯着，生

怕错过微信群里的消息。”刘子全所说
的微信群，是指此次应对寒潮来袭专

门建立的“应对低温极寒天气保障群”
“南汇新城镇雨雪冰冻工作群”。各部

门分管领导、联络员、灾害信息员均在
群内，时刻更新着点位的最新情况。

“现在抢修工作进行得怎么样了？

供水什么时候可以恢复？”
“34号楼共 14户居民，受一楼水

阀爆裂影响，该幢楼共 7户短暂停水。
物业已经第一时间赶过去抢修了，现

场我们还安排了志愿者维持秩序。目
前积水已经清理完毕，铺好了草垛，居

民出行不会受影响。晚上 8点，供水就
可以恢复了。”

收到新芦居委发来的消息，刘子
全悬着的心终于放下了。一旁，值班人

员在电脑里输入了居民来电反映的问
题以及情况处理的实时进度。

紧接着，刘子全又来到“临港之
眼”的操控台前，调出临港主城区其他

点位的实时画面，检查有无水管爆裂、
道路积水的情况。记者注意到，在工作

人员的操作下，城运中心指挥大厅的
屏幕上，360°显示着临港主城区的高

空监控画面。
据介绍，这是由鹰眼全景跟踪摄

像机拍摄的结果，同时以增强现实技

术为依托，在画面中以 AR标签标注

低点摄像机、?感设备、报警柱、景区、
建筑物、商场、酒店、厕所、公交站、路

灯等静态资源，后台对接 4G执勤装
备、无人机等活动资源，可以实时监测

是否有异常行为或警情。
其中，安装在临港新片区管委会

18层大楼楼顶的鹰眼全景跟踪摄像机

可以做到 40倍变焦，比普通摄像头更
高清。除了全景鹰眼摄像头，AR技术

还联动低空摄像机、?感设备，再结合
AI?能化分析，从而可以辅助空中管

制、人流监控、车流预算、市容管理、街
面整治、施工监督等城市治理。

刘子全告诉记者，“临港之眼”发
现警情后，指挥中心可在线呼叫附近

执勤力量快速处置，或者采用自动派
单的方式实现问题的闭环处置。“‘临

港之眼’是在 2020年 12月启动建设
的，建成后刚刚投用，就大显身手。上

次低温寒潮期间，我们用高空鹰眼实
时监控滴水湖周边大范围内的交通拥

堵情况，用低空摄像机定向调阅湖面、
路面的结冰积雪情况，直击道路拥堵

源头，保障城市交通安全。这一轮更强
劲的寒潮来临，‘临港之眼’也会继续

发挥作用。”
说话间，大屏幕上出现的一则预

警消息，让指挥大厅顿时忙碌起来。画

面显示，在环湖西二路与楠木路交叉

口附近的绿化带旁，出现了道路积水。
刘子全连忙让工作人员追踪到具体点

位，放大画面查看，原来一处消防栓出
现了渗水。他立即通知上海临港供排

水发展有限公司的相关负责人，带队
前往抢修。

记者跟着来到现场时，消防栓的

渗水情况已经处理完毕，工人们正在
设置维修警示牌，并铺撒工业盐，防止

道路结冰。由于处在风口，四面袭来的
寒风让人忍不住打了个寒噤，但抢修

的工人们顾不上裹紧大衣，一路小跑
着搬运盐袋，用石砖加固警示牌。

“从发现预警，接到通知，抢修队

赶往现场到紧急情况处理完毕，我们
只用了不到半小时。”顶着寒风指挥完

抢修，上海临港供排水发展有限公司
副总经理薛庆冻得瑟瑟发抖，他告诉

记者，临港供排水 7日处理完成 5项
水管爆裂、漏水，6项水表爆裂、漏水，3

项停水。“在寒潮来临前，我们就及时

推送了预警信息，告知居民做好相关
防护工作。我们的热线电话是 24小时

开放的，一旦居民遇到水管冻裂等情
况，都可以拨打电话联系。我们今天反
应速度这么快，就是因为提前做好了
准备，一方面加强人手巡逻，抢修队 24

小时待命，另一方面提前存储好物资。”
当晚 8时 40分，道路通行恢复正

常。抢修队撤离，继续等待下一个任务
通知。刘子全也回到城运中心，在岗位

上继续值守。 本报记者 杨欢
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① 工作人员通过“临港之眼”观察到，一处道路积水原因是
消防栓渗水
② 处理完渗水情况，抢修人员设置维修警示牌并铺撒工业
盐防止道路结冰 本版摄影 本报记者 陈梦泽
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