
    寒潮即将来袭，普陀区下达“战斗总

动员”，制定五项措施，防范阻击雨雪冰冻
灾害。昨天 20 时 30 分，记者在普陀区城

市运行管理中心指挥大厅看到，中心组成
的“加强班”人员值守在各个岗位上，紧盯

着全区 1.6万路监控视频，画面不断切换，
出现道路、桥梁、河道、小区、商场、垃圾箱

房等“点位”。

平台升级 管理精细
“原本 17时 30分下班的人员，统统留

下继续工作，加上中心领导，共有 27人，比

平时正常的值班人员多了三分之一。”区城
运中心副主任陈笑一告诉记者，“在这里，区

城运中心和各街道镇城运分中心的工作人
员，运用‘智联普陀城市大脑’平台，通过从

事件发生、指令发布、接单处置、结果反馈到

监督考核的闭环流程，实现对城市管理问题
‘第一时间发现、第一时间处置、全过程跟踪

监督’的目标。”
“去年 12 月 30 日晚上，我们‘一网统

管’系统在武宁路桥安装的两个路面温感
智能识别设备显示，武宁路桥的路面温度降

到了-3.69℃，有结冰的可能。我们马上要求
市政管理养护应急队伍到现场，通过撒工业

盐等措施，杜绝了安全隐患。”陈笑一表示，
“在城运管理平台后台的地图上，点击进入

武宁路桥对应坐标点，可以看到桥梁上 24

小时的温度实时变化。包括目前桥面是否

有积水，都可以通过传感器反应出来。”

窨井溢水 迅速处置
21时 19分，一阵急促的电话铃声在

指挥大厅响起：“祁连山南路、绥德路北向

南 100 米处，道路窨井污水满溢，影响两
根车道……”大屏上随即出现了现场视频

画面，经初步研判，指挥长何鹏飞立即通知
相关部门前往现场。他说：“晚上降温快，如

果不及时排水，道路可能结冰。”陈笑一解释
道，“城运中心和处置部门线上线下联动，做

到利用智能化手段快速发现，联动处置。

记者随陈笑一驱车前往现场。21 时
55 分，普陀市政建设养护有限公司董事

长陈铭，带领一支十多人的抢修小分队，
开始在现场进行排水，清扫积水、打开窨

井盖察看……陈铭表示，事发路段涉及两
条道路，一条是机动车道，一条是非机动车

道，如果路面结冰，影响道路通行，特别是

非机动车道上，骑电动车的人容易发生交
通事故。

由于窨井还在不断往外溢水，作业人员
紧急调来应急抽水泵抽水。到 23时 15分，

窨井里的水位已明显下降。“为了确保路面
整夜都没有积水，我们安排了作业人员通宵

蹲守，如果水位再涨，就继续抽水。”陈铭介
绍道。

记者了解到，普陀区全面推进“一网统
管”建设取得实效———将在“智联普陀城市

大脑”已建的物联管理、数据平台、应用系
统之上，构建以数据驱动的区级大数据资

源分平台和区公共数据赋能分平台，升级
打造“智联普陀城市大脑”3.0 ?，把“一网

统管”打造成符合普陀城区精细化管理要

求的重要载体，实现城市运行管理的智能
化和现代化。

本报记者 江跃中
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不过一个星期，申城再迎-5℃以下严寒！今天崇明最低温-6.1℃，明日郊区最低
温可至-9℃ ~-7℃。
《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》甫一发布，就迎来新年第一波严寒。申

城城市治理数字化转型进展如何？一网统管的枢纽平台城市运行管理中心将如何发挥
作用？昨夜今晨，本报4路记者分别蹲点浦东、长宁、普陀、奉贤四区的城运中心，观察
“一网统管”从信息到执行的全链条行动，展现各应急部门在寒潮来临时的付出和风采。

“城市大脑”急派单 冰冻灾害快处置

    严寒来袭，长宁区昨日启动《长宁区应

对雨雪冰冻灾害专项应急预案》，并成立雨
雪冰冻灾害应急指挥部。区灾防办主任和区

应急局、区建管委、区房管局、区绿化市容
局、区总值班室分管领导于昨日 17时入驻

区城运中心；长宁公安分局指挥中心、消防
救援支队保持与区城运中心通讯联络畅通。

昨日 18时 30分，记者来到区城运中心，区
灾防办正在专题研究雨雪冰冻灾害天气防

范应对工作。

强化值守 严阵以待
区城运中心副主任沙志斌表示，城运中

心将发挥好“一网统管”平台支撑作用，助力

应急值守各项保障，确保一旦发生突发事
件，及时发现，快速处置。区建管委副主任黄

志远表示，区建管委下属各单位及抢修队伍
已全面做好值班备勤。区房管局副局长黄章

贵表示，区房屋维修应急中心已全员在岗待

命，落实应急处置各项准备工作。区应急局
副局长詹茂福表示，区各部门、街镇及临空

园区已按照预案要求，强化应急值守，落实
应急保障，确保城区运行平稳有序。

19时，记者看到，应急指挥部对各单
位、街镇园区、巡查队伍、应急物资储备点进

行视频点名，全区 1200名工作人员已在岗
在位，有效落实各项应急准备措施。对于固

定摄像头看不到的画面，城运中心有专人负
责单兵平台，保证平台运行正常。在平台上

可以看到每个“单兵”是否在岗在线，对单兵
上报的情况进行实时指挥。另外，110派驻

城运中心人员不定时进行“轮巡”，监控路
面，看有无异常。

天桥结冰 撒盐铺袋
20时 07分，区城运中心接到永达市政

路面巡查人员上报信息，长宁路万航渡路口

的长宁路天桥北面楼梯轻微结冰，他们正在
现场抓紧处置，现场气温 4℃。

20时 18分，记者抵达处置现场看到，
永达市政共出动 2辆工程抢险车辆和 10名

作业人员。在长宁路天桥楼梯上，工作人员

正在一边撒盐，一边铺设麻袋。永达市政副
总经理隋涛向记者解释，气温瞬间下降，晚

间有水汽导致路面轻微结冰。撒盐是为了加
速冰的融化，铺麻袋则是确保市民通行安

全。如果发现麻袋上再次出现结冰，工作人
员会重新清理更换麻袋。长宁区三座区管天

桥已派专人值守。

水泵故障 迅速处置
23时 15分，区城运中心热线受理席工

作人员接到 962347（长宁区市民热线）市民

来电反映，新华路街道法华镇路 315弄有居
民家中停水，要求物业上门处理。工作人员

杨俊杰接听电话后在系统中派单并告知长
宁区物业服务热线，对方确认已收到相关报

修。同时城运中心联系新华路街道，街道立

即派居委会工作人员到现场查看。

23时 58分，街道将处置结果反馈给城
运中心，核实是小区水泵损坏，物业到场及

时修复，涉及的居民已恢复供水。

“当大家回家的时候，我们要往指挥岗

位上赶，24小时随时随地待命”，区灾防办
主任、应急局局长魏震告诉记者，做应急管

理工作就是要当逆行者。 本报记者 屠瑜

    为应对寒潮到来，昨晚奉贤区城运中心灯

火通明，值班人员彻夜值守应对突发情况。

水表漏水 迅速抢修
昨天 22时许，城运中心大屏上突然出现

预警提示，家住庄行镇浦卫公路市民邹先生反

映，其住所外水表有漏水情况，担心次日寒潮
天气冻裂水管，急盼维修。

值班人员第一时间通过对讲机呼叫重点
值守部门交能集团，要求迅速派员前往处置。

交能集团接报后，抢修人员立即前往现场，查

明原因修复漏点，并为水表“穿衣戴帽”，于 23

时及时排除了这一潜在的爆管隐患。

面临即将到来的寒潮，奉贤区城运中心通

过线上线下联动指挥。除了常规巡查力量、摄
像头等监控手段，奉贤区城运中心还会出动无

人机，为排除隐患提供决策。
据了解，在上一次寒潮中，奉贤区的海湾

镇与西渡地区两个沿江靠海的气温洼地成为
了防寒抗冻的重中之重，由于管网改造和提前

采取防冻措施，老旧社区的水管在前一次寒潮

中基本平安无事。但也有新情况出现，就是许
多新建楼盘的水表箱在露天过道中，在穿堂风

的影响下发生爆管。因此在这次寒潮到来之
前，已经对该隐患进行了排查处理。

从昨天 22时到今早 8时，奉贤区城运中
心一共接到四起突发情况报告，除一起水管漏

水外，另有三起水管结冰引发停水，应急抢险
人员均在第一时间到场进行了处置。

“多格合一” 一夜平安
区城运中心主任朱卫芳表示，中心一大特

色是可在发生突发情况时迅速查询联系周边

的应急资源。例如接到某地水管爆裂路面结冰
的报警，首先可调用最近的摄像头，确认判断

情况。一般是通知属地主管部门到现场进行处
置，如情况紧急，调配周边应急资源处置，直接

联系附近工地负责人要求支援。此外，从去年 1

月起中心就实现区委办局进驻机制，公安、应
急、城管等职能部门协同指挥处置各类情况。

通过“多格合一”管理，每个责任网格都有
一位网格长，指挥着若干来自各职能部门的网

格员，这一举措解决了以往各部门沟通不畅导
致耽误处置的情况出现，实现了“街镇吹哨，委

办报到”的联勤联动高效处置。除了“找得到
人”，城运中心还赋予网格长“点评”的权限，对

于网格员在完成任务中的表现进行打分，通过
评价机制来提升处置人员的执行力。

一夜基本平安无事，除了气温并没有预想
中那么低之外，还归功于城运平台对于突发事

件事后的总结能力。通过前不久第一次寒潮的
考验，平台将各种发生的问题归纳分类向各部

门单位发出预警提示，例如电动公交车在低温
中管道会结冰，如果在行驶中受热，融化的水

有可能会影响电动机的工作，因此在本次寒潮
中，奉贤区的电动公交车最早一批在 3时半启

动预热，这都是通过城运平台发现、处置、归纳

总结所取得的进步。 本报记者 李一能

    外面天气如何？道路有没有结冰？多少户

人家断水……随着寒流来袭，昨天晚上，记者
在浦东城运中心看到，一个全新的“雨雪冰冻

灾害防御保障”模块上线；多个迭代更新的功
能板块，不但让数字实时传送，而且还能通过

“聪明”的城市大脑，分析数据、及时处置。

八大指数 智能预警
昨天晚上，记者在浦东城运中心看到，包

括当天的值班指挥长、工作人员、技术人员等正

在监控实时信息。当天 17时 18分，浦东发布了

低温橙色预警信号的信息，提醒市民群众注意
加强防范。从昨天 21时到今早 9时，浦东新区共

有 1639人值班，和寒流一起度过不眠夜。
“寒流来临，道路结冰、断水、断电等有可

能发生。为了第一时间发现问题、迅速分析处
置，去年 12月 30日，浦东城运中心紧急上线了

全新的灾害防御保障模块。这几天，我们还在根
据实时情况，不断完善优化。”浦东应急管理局综

合减灾处处长龚忠也赶到城运中心现场“增援”。
他向记者介绍，新模块通过 8大指数起到

智能预警的作用，其中包括道路结冰、市民热
线（24小时）、地面道路指数、供水量、供电量、

供燃气量、城市快速道路指数等。“我们设计了
30个道路点位，包括中环等主干道，一旦发生

结冰现象，马上会将数据传送到城运中心，可
以精准到结冰的厚度等。”

信息直通 全区动员
应对寒流，防御队伍有多强大？记者在浦

东城运中心的大屏幕上看到，各街镇值班的

负责人、。救灾车辆、物资等“强大阵容”均实
时显示出来，一旦有需要，可以随时调配、全

区总动员。
“在老?的系统中，村居的联系人如果发

现断水等情况，要先上报到街镇，由街镇再上报

到浦东新区的城运中心，而新系统实现了信息

‘直通车’。”当晚的城运中心值班长施卫东告诉
记者。他还为记者演示了一个上传平台，在张江

镇松涛路的一个小区里，刚发生了水管损坏的
情况，1月 4日 18时上传到平台；到 1月 5日，

已经恢复供水，影响户数等信息也全部记录下

来。“其他上传到平台的事件，处置进度也实时
显示出来，倒逼相关部门加快处理速度。”

当天 23时许，浦东城运中心大屏幕上出
现警示，龙东大道申江路附近消防栓破裂！记

者随即来到现场，只见一个在建车道旁，消防
栓因撞击发生破裂，近 10米高的水柱直冲高

空。公安、消防、供水部门等第一时间赶到现
场，立即采取措施。凌晨时分，水阀被关闭，险

情处置完毕。
记者了解到，为了应对寒流，从“天上”到

“地下”，相关部门为老百姓织密了保护网———
■ 发生在个别点位的突发情况，启动“移

动单兵系统”， 村居灾害信息员随身携带的视

频对讲机，可以随手拍、及时传。

■ 问题范围有所扩大，则可以派出“无人
机”到现场跟拍，在浦东城运中心大厅的大屏

幕上可以清晰显示，马上作出处置决策。

■ 此外，车载视频也可以移动拍摄传

输信息。

“小问题小区里就地解决，范围有所扩大

则上报到街镇，街镇力量不足由区里统筹，派
出人力物力增援，确保老百姓生活尽量少受影

响，遇到问题尽快解决。”

据悉，“浦东城市大脑”在上海率先试点推

出后，运用云计算、大数据等手段实现对城市全
覆盖、全天候的“智理”，目前已经升级到 3.0?。

下一步，浦东还将着力于“反应迅速、执行有力、
上下通达”，走出一条中国特色的超大城市精

细化管理新路子，“绣”出上海城市管理的“新

精度”。 首席记者 宋宁华
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■ 昨天 23时许， 龙东大道申江路附近消
防栓破裂，近 10?高的水柱直冲高空。 公
安、消防、供水等部门第一时间赶到现场采
取措施，并对积水路面进行排水疏通

本报记者 徐程 摄

■ 长宁路、万
航渡路天桥楼
梯上， 永达市
政工作人员一
边撒盐加速冰
融化， 一边铺
设麻袋防滑，

确保市民通行
安全

首席记者
刘歆 摄

■ 昨 天 22

时， 祁连山南
路绥德路井盖
满溢， 普陀养
护公司的工人
们赶到现场进
行紧急处置
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■ 昨天 22 时许，

家住庄行镇浦卫公
路市民邹先生反
映， 住所外水表有
漏水情况。 交能集
团抢修人员立即前
往现场，为水表“穿
衣戴帽”

本报记者
孙中钦 摄

城运中心纪事


