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上视五星体育频道今天 20时将转播 CBA上海与四川比赛实况。
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话题 汇文 体

“冷静期”背后有玄机
新版《会员服务合同》写明：“消

费者在签署合同次日起的 7日内，

在未开卡使用会员服务的情况下，
可以单方面解除合同并获得全额退

款。”其实在这个看似简单的条款背
后，还藏着“玄机”。

市体育局规划产业处（法规处）

处长余诗平透露，这一条款是根据
相关调查数据和消费者反馈后制定

的，“从实际的情况来看，买了卡就
想退的情况不在少数，消费者签了

约之后，回家仔细一想感觉被套了，
就想退卡，但会面临高额的手续

费。”为何将冷静期设定为七天？余
诗平表示，市体育局联合消保委和

12345市民热线等平台，对健身行
业的消费者行为做了调查分析，“我

们也参考了其他各行的经验，觉得
7天相对合理一些。”

对于这一条款，阿杜也有自己
的见解。“七天是消费者比较熟悉的

周期，因为不少网络（电商）平台都
有类似设置，执行起来会熟悉一

些。”他透露，健身卡从办理到首次
使用，中间有一定的时间差，“不少

健身房第一次都是免费试用，加上
现在的客源以白领为主，七天的时

间也差不多是两次锻炼的间隔。”在
阿杜看来，“冷静期”让从业者可以

更直观地看到营销方面的问题。

需要注意的是，由于合同类型
的限制，此次的“七天冷静期”仅针

对会员类健身服务，私教等培训类

课程暂不适用相关条款。

供需双方“将心比心”
《会员服务合同》中规定因经营

者违约，发生擅自变更会员服务内

容、终止营业、搬迁且补偿方案未与
消费者达成一致或未履行补偿方

案、暂停营业且未履行补偿方案等
几种情形，消费者有权单方面解除

合同并获得相应退款。星瀚律师事

务所合伙人卫星认为，新版《会员服
务合同》的推广，让供需双方处于更

加平衡的状态，“因为经营等现实情
况，以往从业者在制定合同时会面

临一定压力，而在签约时，这些压力
就可能会转嫁到消费者身上，新条

款的加入，正是为了改变这样的情
况。”

“简单来说，这（些条款）就是把
‘将心比心’变成现实。”健身房恢复

开放后每周固定来一次的梁姗珊，
是阿杜的学员，对于违约的烦恼，她

有着切身的经历。“以前在办公楼下
的健身房锻炼，1 年多以后突然关

门，留给我们的，只有大门上贴着的
那张告示。”小梁说自己不算冲动型

消费，观察了半年才决定办卡，却不

料栽了跟头，“店关门，我们只能去

联系负责的教练，但他们也已经因
此失业了，再往上就是各种围绕合

同条款的纠纷，时间花了不少，利益
却得不到维护。”小姑娘直言，在没

有规定限制行为的情况下，运营者
大都不会与消费者推心置腹，最后

的结果只能是两败俱伤。如今，小梁

和伙伴们的权益终于有了保障。

有实力不怕“摸底考”

市消保委副秘书长宁海建议消
费者，在正式办卡前，可以选择先体

验一次各类相关服务。如今文本正
式铺开推广，先体验后购买的模式，

有望成为健身消费的新趋势。
“健身行业最看重的就是服务。

有的健身房，哪怕价格贵，也不愁没

有客人，因为已经用服务打出了名
气。”对于先体验的建议，阿杜非常

同意，他直言，有实力的健身房和教
练，从来都不怕这类“摸底考”，甚至

还能凭此获得更多人的青睐。
“大家的目标是一致的，就是

让上海的健身行业更加平稳、健康
地发展。”市健身健美协会秘书长

孙崇透露，相关机构和部门将不遗
余力地推广新版《会员服务合同》，

让更多市民能够放心地享受健身
乐趣。

本报记者 陆玮鑫

    果不其然，就是

他。2021新年的第一
天，上港就为球迷们带

来了一份礼物。俱乐
部昨天上午正式宣

布，克罗地亚籍主帅伊
万·莱科加盟球队，顶

替刚刚离任的佩雷拉。

莱科与上港签下一份
两年合同，这名 42岁

的少壮派教练，将与上
港开启新的篇章。

薪水翻几倍
伊万·莱科被誉

为克罗地亚新生代教

练的代表，36岁那年，
他退役并开始了自己

的教练生涯，先后执
教于比利时的奥哈瓦

里、圣图尔登、布鲁日

和安特卫普等队。作
为教练，莱科最成功

的时刻发生在 2017/

2018赛季，他率布鲁

日获得比甲联赛冠
军，自己也成为当赛

季的比甲最佳教练。
两个多月前，安

特卫普队在欧联杯小
组赛中又战胜了名帅穆里尼奥

执教的热刺，所以莱科在世界

足坛开始有了一定的名气，并
由此吸引了富力和上港两支中

超球队的注意。
实际上，原本是富力给莱

科率先发出了高薪邀请，此时

上港还没有行动，因此他一度

接近加盟富力。然而急于寻找
新帅人选的上港，开出的合同

要比富力更为诱人，这份诚意
最终打动了莱科。

莱科的私人律师在一份声
明中曾表示，莱科曾 3次拒绝

了上港的报价，直到第 4次谈
判才成功打动了他。据悉，上港

给他开出了一份 2年 500万欧
元的报价，这是莱科此前六七

年的收入。
不过，在中超莱科这样的

收入并不算高薪。无论是前上
港主帅佩雷拉还是现任恒大主

帅卡纳瓦罗，他们的年薪都要
远远超出前者，卡纳瓦罗的年

薪高达 1200万欧元，佩雷拉也
有超过 1000万的年薪。

6年夺三冠
作为上港历史上最年轻的

外籍主帅，莱科到底有什么过

人之处？
2017/18赛季，他正式加盟

布鲁日，第一年就帮助球队拿

到联赛冠军，次年又

拿到比利时超级杯，
随后他被评为联赛最

佳教练。18/19 赛季
他遗憾未能带队卫冕

成功，之后选择去西
亚执教豪门艾因，遗

憾的是大概半年后就

离开了。重返比利时
后莱科在安特卫普上

任，上赛季又顺利拿
到比利时杯冠军。

6年执教生涯拿

到 3个冠军，对于一名
经验不算深的年轻教

练来说，已经非常不容
易。要知道 45岁的卡

纳瓦罗，至今也只有 2

座冠军奖杯，而且比利

时联赛的竞争激烈程

度远胜中超。
值得一提的是，

莱科是一位擅长调教
进攻的教练，这点从

他执教布鲁日时球队
在 99 场比赛打进

198球、场均进 2球
就可以看出。当然，他

在防守方面也很有一
套，两个多月前正是

他精心设计的防守反击战术，

将穆帅的英超豪门热刺拖垮，
哪怕孙兴慜与凯恩实力再强，

也无法攻破安特卫普的球门。
莱科到上港后，引援目标

肯定锁定在前锋位置，毕竟胡
尔克已经离队，阿瑙托维奇今

年又要参加欧洲杯。而目前最

热门的人选，就是莱科昔日的
嫡系爱将、他执教布鲁日时期

的主力前锋丹尼斯。23岁的丹
尼斯正处于职业生涯黄金期，

而且他代表布鲁日出战欧冠联
赛时也有不错表现，为球队打

入过 3球，所以受到多支欧洲
豪门的青睐，其中就有阿森纳

和多特蒙德。丹尼斯未来如果
能加盟上港，对球队的锋线自

然会是强有力的补充。
本报记者 关尹
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    “感谢 2020?2021再多些真诚? 少些套
路。 ”完成去年的最后一堂指导课?阿杜在自
己的健身群里写下了这样一段话。 “我看到
新闻?公司也发了通知?行业模式应该多少
会有些改变的。 ”这位健身教练口中的改
变? 源自从昨天起正式面向全市推广的
《上海市体育健身行业会员服务合同示范
文本（2021版）》。

自上月 28 ?发布开始?《会员服务合
同》里的“七天冷静期”便成为市民热议的话
题。 “那天晚上?群里有不少朋友都在讨论?我
瞬间觉得压力大了不少。 ”阿杜说：“‘七天冷静
期’对健身行业的发展肯定是有利的?以前合同
制定时‘自说自话’的情况会少许多。 ”

健身卡 元旦落地七天冷静期
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■ 健身消费可以先体验
后办卡
本报记者 李铭珅 摄
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