
直播间营造虚假“买买买”
    网络直播风生水起。不法分子为吸引更

多流量，将黑手伸向了直播间。长宁区检察
院就受理了一起虚增电商平台直播间人气

的案件。
2019年 12月，待业在家的吴某某偶然看

到网上有人售卖增加网络直播间流量的软
件，便想起了自己的老同学姚某擅长编程。吴

某某立刻联系姚某，两人一拍即合，谋划在直

播热潮中“分一杯羹”。在吴某某的指使下，姚
某研发出一款“直播神器”，用于虚增某电商

平台商铺直播间的流量，几经改版升级，今年
2月，姚某将一款集批量导入小号、虚拟增加

观看人数、收藏数量、发言互动等功能于一体
的软件交付给吴某某，并收获了数笔“好处

费”。之后，吴某某自己身兼销售、客服数职，

积极开拓“市场”，除了将这款软件挂在某平
台上售卖，还通过在直播间打小广告的方式

向商家兜售。
这种暗刷流量的方式操作简单且效果

“不错”。商家下载软件并注册账号后，购买卡
密对账号充值，不同数量的卡密对应直播间

不同量级的活跃度，充值越多，购买的卡密越

多，直播间的数据就会越“红火”。为提高自己
店铺直播间的人气和销量，吸引更多人来购

买商品，不少商家主动联系吴某某。等到直播
时外挂这款软件，就会有“僵尸粉”跟主播热

情互动，营造虚假的热闹场面，一些不明真相
的“吃瓜群众”往往跟风“买买买”。商家坦言

这么一操作，店铺销量确有上升，带货也比之

前更容易了。短短三个多月，就有近 200个商
家找上门来，吴某某轻松赚进 3.2万余元，而

姚某也获得了“好处费”1000余元。

不法分子和商家联手“双赢”，平台和消
费者因此遭殃。经司法鉴定，这一程序存在对

计算机信息系统的传输数据进行未授权的获
取、增加和修改等行为，属于破坏性程序，不仅

影响电商平台信息系统的正常运行，还严重破
坏了公平竞争的市场环境。消费者网购时，常

通过主播粉丝数、直播间人气选购商品，暗刷

流量的作弊行为对消费者产生极大误导。
长宁区检察院经审查认为，吴某某伙同

姚某向他人提供侵入、非法控制计算机信息

系统的程序，情节特别严重，其行为已触犯

《中华人民共和国刑法》第二百八十五条第三
款，应当以提供侵入、非法控制计算机信息系

统程序罪追究刑事责任。近日，经长宁区检察
院提起公诉，长宁区法院依法对被告人吴某

某、姚某以提供侵入、非法控制计算机信息系
统程序罪判处被告人吴某某有期徒刑三年二

个月，并处罚金人民币五千元；姚某有期徒刑

三年一个月，并处罚金人民币 2000元。

不法分子面对金钱诱惑最终走上犯罪之

路，检察官为此提醒，切莫被眼前利益冲昏头
脑，去钻网络平台的空子，通过合法途径获取

钱财才是正道。
通讯员 钱宇文 本报记者 屠瑜

【以案说法】

老
人
把
房
留
给
保
姆
，
行
吗？

姐姐一家算公房同住人吗？

迁荩动产房

事荩家姻婚

银行账户被操控？

原是“快递理赔”诈骗套路

孙绍波 画
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    本报讯（记者 袁玮）谎称有遗失包裹的

理赔款，让信以为真的当事人登录虚假网站，
然后就是一连串的资金异动……近日，徐汇警

方会同农业银行及时帮助市民阻止卡内钱款
被骗转移。

11月 24日下午，陈女士来到农行徐汇滨
江支行，向网点经理表示自己卡内资金异动，

可能遇到了骗子。原来，当天陈女士接到一陌
生电话，称有一笔理赔退款。由于她之前恰巧

遗失过一个包裹，因此信以为真。之后，对方通
过该手机号向陈女士发送了一个可疑链接。陈

女士点击后，便跳转到一个虚假页面，在依次
填写银行卡号、姓名、身份证号码、验证码等信

息后，陈女士并未收到理赔退款。不久，她发现

自己多次收到银行发来的短信提醒，得知自己

银行卡内资金从活期转成了定期，又从定期转

回活期，于是到银行求助。银行员工初步判断陈
女士遭遇了骗子，立即报警。斜土路派出所民警

迅速赶到现场，经了解，陈女士因后续仍有资金
进账，无法换卡。为保障其账户安全，民警让银

行员工为客户重置了银行卡密码，将卡内资金
转入定期，并关闭了电子银行功能。由于民警和

银行员工及时采取措施，卡内资金并未损失。

此类案件中，嫌疑人往往通过非法手段获
取客户信息，冒充客服发短信或打电话给被害

人，以办理赔手续为由发送钓鱼网站链接或二
维码，再以各种理由诱骗被害人转账或直接登

录操作转账。警方提醒，遇快递丢失，应直接拨

打快递公司官网电话。切勿点开来历不明、非

官方推送的网址链接，及泄露个人信息。

不法分子用软件虚增平台人气暗刷流量

    毛女士父母留下的公房被征

收了。因征收补偿款分割问题协
商不成，姐姐毛某一怒之下把妹

妹毛女士告上法院，但毛某本以
为能赢的官司却败诉了。

毛某和毛女士系同胞姐妹。
其父母在上海中心城区拥有一套

承租公房（以下简称系争房屋），

承租人为毛父。毛某姐妹均在系
争房屋报出生。上世纪七十年代

末毛某结婚生子。1984年因系争
房屋住房紧张，毛某的单位为毛

某增配了一间使用面积为 18.9

平方米的公房。增配房屋位于浦

东，承租人为毛某，增配房屋的受
配人为毛某夫妻和儿子小毛。按

照姐妹俩商量的意见，毛某增配
公房后，系争房屋居住权就归属

毛女士所有。后毛某考虑孩子在
市区上学教育资源会更好、也更

方便，就同妹妹毛女士协商换房，
把系争房屋的居住权留给自己一

家，浦东房屋居住权给毛女士。毛
女士答应后，毛某一家的户口就

从浦东房屋迁回系争房屋，之后
毛女士一直居住在浦东房屋内，

毛某一家居住在系争房屋直至房
屋被征收。1989年 2月，毛女士

和毛某签署了一个换房协议，协
议上有“浦东某某房屋使用权归

属于毛女士，浦西某某房屋（系争
房屋）使用权归属于毛某”等字

样，毛氏姐妹在协议上签了字。八

十年代末父母亲相继去世，系争
房屋的承租人一直没有变更。随

着时间的推移，原来看似偏僻的
浦东房渐渐变成中心地段房。眼

见房屋升值，毛某对换房一事反
悔，再也不肯让毛女士的户口迁

入浦东房屋。1998年，在没有告

知毛女士的情况下，毛某把浦东
房屋购买成产权房，产权登记在

其一家三口名下。
2019年 4月，系争房屋被纳

入征收范围。征收时毛某一家三
口和毛女士共四人的户口登记在

系争房屋内。同年 6月 18日，毛
某作为该户的签约代表和征收单

位签订了征收补偿协议，拟获得
征收补偿款共计 480余万元。毛

女士找到姐姐协商征收补偿款的
分配时，毛某振振有词地说：系争

房屋一直由自己一家长期居住，
且姐妹两家已经交换过了房屋居

住使用权，妹妹对系争房屋并无
居住权。考虑到亲情，愿意给妹妹

100万元，其余款项归属于自己
一家。这一结果是毛女士无论如

何不能接受的。
毛女士找到了我们咨询，我

们给她梳理分析本案，认为系争
房屋的征收补偿利益应该全部归

属于毛女士所有。首先，毛某一家
不是系争公房的同住人，无权分

得征收补偿利益。毛某一家虽然

户口登记在系争房屋内，且三十
多年来一直在系争房屋实际居

住，但是其一家三口曾经在本市

他处享受过福利分房，且其福利
分房面积完全达到了当年的住房

解困标准，应该排除公房同住人
地位。其次，毛女士和毛某实际上

并没有交换房屋居住使用权。该
房屋居住使用的互换是临时交换

性质，不视为公房意义上居住权

的交换。虽然双方签订有房屋互
换协议，但是毛某拒绝让毛女士

的户口迁入浦东公房，且毛某早
已把浦东公房购买成自己名下的

产权房，毛某以实际行动否定了
公房使用权的交换行为。故虽然

毛女士三十多年没有居住在系争
房屋，但其对系争房屋享有的居

住权是毋容置疑的。
毛某在协商无果后，竟然把

妹妹毛女士告上法院。后我代理
毛女士应诉维权，案件的走向和

判决结果符合我之前的分析预
测，法院认定毛某一家三口并非

房屋同住人，毛某一家的诉讼请
求被法院依法驳回。
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    刘老太有两个儿子，但最终只

能靠保姆小赵安度晚年。房子被征

收，动迁款差点让孙子卷走。一次偶
然的咨询，一个切合实际的方案一

下解决了刘老太的晚年养老问题。

老罗和刘老太育有二子。长子

大罗早年经商，家境殷实，生有一子
小罗罗。次子小罗自幼患病，终身未

婚未育。老罗夫妻在上海有一套公
房，承租人为老罗。1991年大罗在

沪他处购买商品房后，其夫妻二人

的户口即从上述公房迁入购买的商

品房内。小罗罗为读书方便户口一
直留在公房内。老罗夫妻对这个孙

子疼爱有加，小罗罗刚满十八周岁

时，老罗就迫不及待把公房承租人

变更为小罗罗。上世纪九十年代末，
老罗去世后不久，小罗也因病医治

无效去世。2001年小罗罗大学毕业

后出国发展，后在国外成家定居。大

罗忙于生意，根本顾不上照顾刘老

太，刘老太为此伤心不已。自 2004

年开始，刘老太便雇了一个居家保

姆小赵照顾自己的生活。小赵善良

勤快，把刘老太照顾得很好。2015

年 5月，小赵外出时，刘老太不慎跌

下楼梯，造成骨折，之后一直靠轮椅行
动，吃喝拉撒全靠小赵一人照顾。左邻

右舍都羡慕刘老太找了个闺女似的保
姆。刘老太多次提到欲认小赵为干女

儿，但小赵没有轻易答应。
2018年，刘老太居住的公房被纳

入征收范围。闻听老旧的房屋要拆掉，
动迁款可以买成电梯房了，刘老太说不

出的高兴。老太太考虑到指望儿孙养老

已经没有可能，设想让小赵照顾自

己直至百年，愿意把自己的财产都
留给小赵。没想到一个越洋电话打

来，让老太太心里十分失落。原来多
年不见的孙子在电话里说，他近期

要回国处理房屋征收补偿事宜，准
备选择货币安置，拿出了几十万元

给奶奶花费，剩余款项他在国外拓
展生意急用。如果奶奶要房子，他可

以在上海买套小房子登记在自己名
下，保证让奶奶居住到百年。

刘老太在小赵的搀扶下找到我

咨询。凭借多年处理居家养老问题
的经验，我意识到这个问题表面看

是动拆迁家庭内部纠纷，实际上这
更是一个亟待解决的都市居家养老

问题。要把家庭矛盾和意定监护、遗
赠抚养整合起来考虑，一揽子解决

老人在养老监护等问题上面临的问
题和困惑。对于老人和其孙子在公

房征收补偿利益上的矛盾，可以通
过诉讼解决。按照我的经验，老人作

为公房同住人应该能拿到足以解决
住房问题的征收补偿款。对于老人

的后续养老问题，按照老人和小赵
双方的意愿，通过设计意定监护的

方式，通过签订遗赠抚养协议，让小
赵承担刘老太生养死葬的义务，同
时让履行抚养义务后的小赵能够依

法顺利拿到自己应得的利益，既让老人

老有所依、老有所养，又让好人收益有
据、让好人不吃亏。

后来刘老太委托我代理她的案件，
诉讼的过程和结果均符合我的分析预

判。意定监护和遗赠抚养在我的设计下
目前运行良好。

宋博律师（执业证号 13101200910483700）
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