
■ 2020高考首日，华师大一附

中考点门口，送考老师与考生击
掌预祝考出好成绩
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    去年此时，乐斯福中国技术中心烘焙中心

经理陈玉翔一定不会想到，有一天，自己在本职
工作之外，会揉着面团、烤着面包，成为公司的

“当家主播”；他 11岁的儿子陈睿衡也不会想
到，寒假会不停地被“充值”延长———自己在罗

阳小学最后一个学期的生活，大部分时间只能
和老师、小伙伴们在云端相见。

是改变，亦是成长。一场疫情，给无数个小

家庭带来了一份 2020?有记忆，也让它们见证
了这座城市如何找准节拍，寻到方向，排除突如

其来的干扰，重新脉动起来。

复工复产复课快速启动
2月 10日，上海迎来春节后复工复产的第

一天。一周之后，2月 17日，在家宅了 20多天

的陈玉翔，接到了公司的复工通知。回到熟悉的
烘焙间，半个多月没有摸过的案板、擀面杖、烤

箱依旧锃亮，但身边不少伙伴却滞留在家乡。于
是，在线上指导食品工厂、西点商户等客户的技

术问题，和上海、北京、广州三地的技术中心同

事召开视频会议，云上工作模式开启。
工作重新运转起来固然令人期待，但是，陈

玉翔也有隐隐的担心———虽然妻子公司还能晚
一些复工，双方老人都住在同一幢楼，也方便照

应。但孩子眼看着要小升初，什么时候才能重返
课堂？让他安心的是，就在第二天，上海市教委

在上海市疫情防控新闻发布会上宣布———上海
将从 3月 2日起开展大规模中小学在线教育。

这意味“神兽”虽然暂时不能“归笼”，但一
切正在逐步回归正轨。

为了让孩子们的成长不延时。这背后，是上
海教育人和时间的一场赛跑。时至今日，上海市

教委教研室副主任谭轶斌说起那段日子，仍难
掩激动。

早在 1月 23日，“空中课堂”的上海方案就
在筹划之中。2月 4日晚上 22时 10分，从电话

联系第一位老师起，短短几个小时内，41个学

段学科，参与“空中课堂”视频课建设的“梦之
队”全部集结完毕。他们主要由市、区教研员和

优秀教师组成，大部分是特级教师，正高级教

师，“双名工程”团队成员，国家级、市级教学比
赛获奖教师。在商店停业、工厂停工、学校停课

之时，他们却为了全市 150万中小学生的视频
课程，迈出家门。

王爽英是黄浦区教育学院初中道德与法治
学科教研员。她所在的黄浦区承担了九年级半

个学期的课程拍摄任务。然而，就在开拍前不
久，她不慎摔倒造成脚踝的粉碎性骨折。备课、

磨课、审课的过程中，王老师只能坐着，把手术
后的那只脚抬起放置在凳子上，这样的姿势一

坐就是十几个小时。一天下来，脚已经肿得像馒
头一样。徐汇区实验小学的杨亭亭老师，宝宝才

10个月大，正是黏着妈妈的时候。但她依然迅
速调整工作状态，每晚安顿好宝宝，便拿出电

脑，戴上耳机，从设计教案到撰写脚本、再到制
作课件，时常忙到凌晨。云端教学教学互动难以

实现怎么办？老师们绞尽脑汁，设计设置任务、
设计游戏，还学起了“十八般武艺”。双机位拍

摄、绿幕抠像、画中画、慢放、弹窗……新技术被
逐一“解锁”。

“大家”要运转，小家首先要弄好。只有孩子
的学业上了正轨，我们大人才能全身心投入复

工复产。”陈玉翔说，虽然孩子不在教室，防疫有
哪些注意事项，网课期间如何保证孩子心理健

康，老师的叮咛一点不少。小陈同学胖乎乎的，
老师还总是提醒他，在家也别忘了动起来。穿校

服上网课，电视机前做早操，在妈妈的监督下，
网课的“仪式感”一点不能少。

云课云办公成保留项目
在“2020年度中国媒体十大新词语（国家

语言资源监测与研究中心联合商务印书馆等单

位发布）”中，“复工复产”超过了“新冠疫情”，排

在第一位。
这或许是因为，复工复产，不仅关系着全年

经济社会发展目标，关系到每家企业的生存发
展，更直接关系到每个家庭的幸福程度。电梯按

钮旁多了一盒纸巾，不再需要指纹打卡，大楼内
消毒机器人来回穿行喷洒消毒液，即便气温很

低中央空调也是关闭状态，只有新风系统在加

大强排风……2月的寒风中，全市的各大办公
楼都以“全副武装”的态势，以最严格最安全的

标准，迎接复工复产的“打工人”。每天清晨的匆
匆脚步依旧，只是很多人包里多了一小瓶免洗

消毒洗手液，大家也渐渐习惯了先被保安“来一
发”额温枪，体温正常后再刷卡进入。

线上办公、弹性办公、网络办公……“云办
公”的新模式，在疫情之后留了下来。健康报备、

内容协作、文件贡献等在内的新功能，都成为了
企业数字化办公环境的标配。从复工复产的过

程中，延续使用至今的健康码、行程码，也为企
业提供了精准到人的管理能力，助力经济生活

的复苏“提档换速”。
上身是 OL风的针织衫，下身是舒适的大

棉裤，对着摄像头发言，推进工作进度，还要安
抚跑进画面的宝宝……回忆起宅家工作的情

景，在咨询行业工作的凯西很有感触：“我们似
乎隔得很远，却又离得很近，每一个人都为恢复

正常的工作和生活秩序而努力，甚至模糊了上
下班的时间，不分昼夜。”

对于在一家游戏公司做“码农”的齐思明来
说，工作似乎并没有因为疫情而中断，通过在家

“敲键盘”，他和同事每天通过云协作平台进行
沟通，维护游戏的正常运行。

陈玉翔的第一堂视频课，拍摄于今年 2月

底。定下“亲切大叔”的人设，找“Tony老师”修
剪了疯长一冬的头发，3个小时拍摄的素材，最

终剪成了几分钟的精华上线。如今，烘焙中心多

了一个常设直播间，“云上课堂”以每周一次的

更新频率保留下来，成为百年法企乐斯福切入
中国家庭的一扇窗。咸蛋黄肉松馅的福袋，崇明

金瓜丝做的金瓜包，甜甜蜜蜜的枫糖卷……打
开陈玉翔的朋友圈，大部分转发的链接，都是美

味创新的烘焙教程。这是他从今年 2月底养成
的习惯。

和压力相处为自己负责
疫情，也为成长留下不一样的体验。如今，

空中课堂已经完成了 12个年级所有学科的录

制———疫情变成了加速器，让这项原本看似不
可能完成的任务，加速完成了。

来自市教委的数据显示，所有年级返校开
学后，仍有近 10%的中小学生通过有线电视、

IPTV和网络直播等途径，回看了“空中课堂”的
内容。向明中学高一英语备课组长丁凛发现了

个中奥秘。参与课程录制后，她真切感受到，名
师们都是用精益求精的态度，拿出了“看家本

领”。身为班主任，她也会建议同学们，利用双休
日时间，回看空中课堂，弥补知识空缺。

今年 3月，卢湾中学女生陆祺悦和学校“非
正常剪辑室”的同学们，用视频访谈的形式，记

录身边同学和老师对“全民网课”的看法，推出
“假期打败无聊宅家指南”，点赞数直冲“十

万+”。“最终赢得胜利的时候，我们将成为更好

的自己！”陆祺悦在视频中的这段“总结陈词”，
如今正在她的身上得到验证。升入初三，课内

外学业繁忙自不待言。作为一名小提琴手，每
周六下午，她还要去上海市青少年活动中心参

加乐团排练。“我觉得我变得更自觉，也更自律
了，会用小本子给每一天做好规划，比如周五

回来先做一些简单抄写作业，难题等放在周日
有整块时间的时候再啃。”陆祺悦说，半年的特

殊时光，让她学会了和压力相处，也懂得了为
自己负责。

    上海市教委
宣布，上海将按照
教育部“停课不停
教、 停课不停学”

相关要求，从 3月
2日起开展大规模
中小学在线教育
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    上海市外
商投资协会对
697 家重点外
资企业监测显
示， 跨国公司
地区总部复工
率达 93%
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高二 、初
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校
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小学四、五
年级、预备
年级、初一
年级和高
一年级学
生返校
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    全市
小学一 、

二、 三年
级学生返
校， 全市
公办幼儿
园开园
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    2020

年上海秋
季高考延
期一个月
开考

    上海中小学校
143万名学生， 按照
“同一学段、 同一课
表、 同一授课老师”

的原则开始了集中
时段大规模全日制、

全学段的 “空中课
堂”在线教学
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初三 、高
三学生首
批返校开
学
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    阔别
半年多之
久的电影
院终于重
启了，影院
停工的日
子定格在
179天
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日

    秋季新学
期，全市中小学
生均返校学习，

“空中课堂”秋
季课程仍在东
方有线和百视
通 IPTV每天保
持播出

    上海
迎来春节
后复工复
产的第一
天
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    站在 2020年的尾巴上，请你闭上眼，听一听这一年
城市的心跳。 会有惊喜。

当天地被口罩和防护服裹挟得透不过气时，这心跳有过
不安。 但一点一点，它在这慌张中，逐渐找到了自己的节奏。

不能见面，那就通过云端交流，天涯比邻，把生意一笔
笔谈下来，让本就蓬勃的在线经济焕发出更旺的生机。

寒假被“充值”、考试要延期么，那就让青春坦然地接
受这次考验，学着战胜怠惰、战胜孤独、战胜对未知的恐
惧，150万“停课不停学”的身影勾勒出了两?字：“希望”。

经历了四季更迭，当你习惯了上班前的测温、扫码时，

当你走过依旧守护着校园的测温通道时，当繁忙和繁华一
同归来，你一定能感到，这座城市比以往更有底气，也更有
勇气———只因这里始终脉动着城中每?人、每颗心蓬勃的
生命力。
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    短短几?小时，41?学段
学科参与“空中课堂”视频课建
设，“梦之队”全部集结完毕

“云办公”“空中课堂”，

在疫情之后保留下来，助力
经济生活复苏“提档换速”
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■ 黄浦区教育学院“空中课堂”的

录制现场

■ 5月 18日，长宁实验小学两位女生返校复学首日见面，发现彼

此都长高了不少
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▲ 2月 17日上午，上海复工复产第一天，延安路高架往外滩方向车流明显增加

荨 自 2月起，上海外高桥造船有限公司近万名员工陆续返岗，图为工人正进行焊接组装

年终特辑


