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    本报讯（首席记者 左妍）按照

“上海市加强公共卫生体系建设三
年行动计划（2020-2022 年）”项目

目标要求，由复旦大学附属儿科医
院组织相关专家承担制定儿童发热

门诊质控标准与儿童传染病转诊标
准工作于今天启动。

在今天召开的由国家儿童医学

中心与复旦大学附属儿科医院联合
举办的“国家基层儿科医护人员培

训项目暨上海公共卫生三年行动计
划儿童传染病标准制定及培训”会

上，记者获悉，儿童发热门诊质控标
准与儿童传染病转诊标准制定工

作，将依托上海已建成的社区发热
哨点诊室及发热门诊上报网络系

统，进一步讨论如何加强各级医院
传染病防控基础能力和患者救治流

程及转诊标准，建立上下联动的分
工协作机制，制定完善各级医疗机

构儿童传染病防治建设标准和管理
规范，提升上海市儿童传染病综合

诊疗能力和复杂重症患者救治能

力，建立健全分级、分层、分流的重

大疫情救治机制，为全国儿童传染
病防治提供“上海方案”。

会议以国家基层儿科医护人员
培训项目为平台，线下对约 120?

社区医生、复旦儿科医联体综合医

院代表、进修医生进行培训，并通过
线上培训系统对儿科医院分院、协作

医院、国家基层儿科医护人员等约
4000?学员进行同步直播培训，提

升综合医院及基层医疗机构对儿童
传染病的识别、诊断及防治能力，编

织儿童传染病防治三级防控网络。

据了解，随着上海市五大片区
儿科医联体建设及上海市综合医院

标准化示范儿科门急诊建设等专项
的深入推进，综合医院及社区基层

儿科门诊在硬件设施、环境布局等
方面均有明显改善，并已开始制定

市级发热门诊及肠道门诊的建设标
准，但在儿科发热门诊建设及管理

尚缺少全市统一的质控标准。另一
方面，由于传染病防治的特殊性，需

要将病毒传播控制在最少范围，因

此对于每个开设儿童健康服务的综
合医院及基层医疗机构的儿童传染

病识别及转诊能力提出了更高要
求。为实现传染病防治“早发现、早

诊断、早报告、早隔离、早治疗”的基
本原则，就需要通过制定标准及培

训提升基层医疗机构的儿童传染病

早期识别和诊断能力，实现上海儿
童传染病“同质化”服务，规范儿童

传染病转运规范，提升危重儿童传
染病院前急救及转运能力，全面提

升本市儿童传染病应急救治体系建
设水平。

复旦儿科医院作为上海唯一儿
童传染病定点医院，先后承担

SARS、手足口病、人感染 H7N9 禽
流感、新冠肺炎等防控任务。今年的

新冠肺炎疫情，复旦儿科从 2020年
1月 19?正式投入“战斗”以来从

未停歇，成为上海这座超大型城市
应对公共卫生事件体系中的重要组

成部分。

    本报讯 （首席记者 左妍）建

设上海市首家儿童互联网医院，在
全国率先实现儿童医保在线实时

结算，率先建立儿童专属配药舱的
云药房，研发基于 AI的骨龄检测

辅助支持系统，利用数据分析技术
自主研发遗传病及罕见病辅助诊

断系统……?前，上海市儿童医院

“基于‘5R?模型的智慧医院建设
理论与实践”荣获首届上海医院管

理创新奖一等奖。5G时代，越来越
多的“智慧成果”正在惠及患儿。

上海市儿童医院以患者为中
心、以保障质量和安全为前提，以

提升效率和水平为目标，借助大数
据、云计算、物联网、移动互联网、

5G通信、人工智能等现代信息技
术，建设了基于“5R”模型的智慧

医院，实现了患者服务在线化、临

床诊疗智能化、科学研究精准化、
医院管理精细化、区域协作一体

化，在持续提高医院服务能力和精
细化管理水平、全面提升医疗服务

质量和效率、优化区域儿科医疗资
源配置等方面发挥了重要作用，成

为本市智慧医院建设和互联网医

疗服务创新发展的开拓者、示范者
和引领者。

作为沪上首家儿童互联网医
院，上海市儿童医院创新性地形成

了一种全流程、智慧化、线上线下、
医患互动、区域联合、协调统一的

儿童医疗健康服务新模式。自上线
以来，累计诊疗人数超 2万人次，

咨询总量超 6.2万人次，累计开出
处方超过 1万张。

为儿童传染病防治提供“上海方案”
复旦大学附属儿科医院承担相关标准制定工作

儿童医院创建“智慧医院”
越来越多的“智慧成果”正在惠及患儿

    元旦假日你有出行计划

吗？ 春节期间的日程是否已在
制定中？ 即将到来的牛年或以

“牛气冲天”的吉庆意象带给我

们无数期盼，但当下，“双节”防
疫还是马虎不得。

政府相关部门倡导 “减少

出行”，大家一定要重视。 日前

上海市健康促进中心就疫情防
控发布提醒，其中特别提到“减

少出行要落实”。 另外，文化和
旅游部也于近日发文， 重点要

求文旅部门要 “能约尽约”，推
进旅游景区预约常态化。 预约

制这个疫情防控期间结下的
“好果子”，同样值得大家重视。

一年来， 面对疫情防控国
人上下一心， 取得了举世认同
的抗疫成绩。除了政府的组织、

引导，社会各界身体力行的努力，我们认真戴

口罩、疫情初期把“窝家当爱国”，能做到这
些，主要还是国人传统的“趋利避害”文化心

理起了大作用。 我国历朝历代积累下来的各
种家训，无不殷殷叮嘱子孙提升智慧、趋利避

害；母亲在我们年少时经常叮咛：别和陌生人
说话。

传统文化心理在如何过春节的问题上，

却需要我们认真把握。 “过年”是中国人的大
事，关乎人伦亲情，关乎祖宗祭祀。因此，无数

的儿孙在春节前会以各种各样的方式， 拖家
带口地赶回老家，成就中国春节人口大挪移。

但问题是，在当下，这样的大挪移，是教过我
们趋利避害的祖宗所希望的吗？

英国不久前发现变异的新冠肺炎病毒，

日本、印尼已相继封国，国内本土疫情虽呈散

点发射状态， 但输入性疫情的防控形势严峻
复杂，必须保持高度警觉。 在这种状况下，是

不是也可以对大家提“减少出行就是爱国”？

如果已经有旅游计划的朋友， 那也一定

要重视预约制。 要及时查看相关线路及景点
的预约量，积极规避风险。同时，在市内，电影

院、图书馆、博物馆、美术馆等，也要事前预
约，及时查看预约量，错峰出行。 不出去的朋

友“双节”也要减少聚集性活动，经常检查“防
疫三件套”，佩戴口罩、社交距离、个人卫生。

勤通风、少聚集、一米线、用公筷，这些良好的
个人卫生习惯要一以贯之地坚持。 学会保护

自己和家人，就是对国家对社会做贡献。

科技赋能构建“一网同心”
长宁区江苏路街道两网建设有智商也有情商
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百面建成
小康社会 调研行

    “我教会您女儿后，下次你们就可以自

己操作了。”11月 3?，长宁区江苏路街道
社区事务受理服务中心一口受理窗口主管

应毓灵带着 iPad 上门为 73 岁陆凤云办理
医保报销（见图 街道供图）。陆凤云和老伴
身体都不太好，基础病比较多，以前每次都
是住在他处的女儿李纲红请假到现场办理。

当陆凤云得知街道可以为有特殊困难的老

人上门服务时，马上拨打了电话。
街道社区事务受理服务中心主任邵晓

春告诉记者，街道倡导居民在家使用一网通
办的“不见面”办理。但辖区内老龄化比率近

40%，一网通办年轻人学起来快，老年人确
实不容易，对于有上门服务需求的居民尤其

是老年人，街道会先进行核查筛选，主要还
是希望教会他们的子女进行网上办理。

一网通办
构建15分钟服务圈

在“一网通办”建设中，江苏路街道围绕
“高效办成一件事”构建“15分钟”政务服务

圈，打通政务服务“最后一公里”。街道社区
事务受理服务中心服务内容涵盖劳动、医

保、民政、社保、计生、住房保障、社保卡/居

住证、粮油副补、工会理赔、民生档案、残联等

12大类 370余项涉及群众基本生活和保障的
社区事务以及 188项全市通办受理业务。

据介绍，整个街道辖区设有 4处政务服
务自助办理专区，配备市政务服务超级终

端，可查询办理 161项业务，高频可办事项
12项，高频无证件查询事项 24项。为了让

社区老年人“办事少走动、一次多办事”，街

道特意在综合为老服务中心大厅开设了自
助服务专区，并有专人引导，非常受老年人

欢迎。
除居民区外，街道还将“一网通办”政务

服务资源推送到楼宇党群阵地，打造营商环
境服务专区，布局“一网通办”超级终端机并

叠加税务服务专区，提供专属的一站式服务
空间，使白领能在自助服务专区像使用银行

ATM一样办理业务。

一网统管
高效处置“一类事”

政务服务“一网通办”和城市运行“一网
统管”建设是牵动城市治理的“牛鼻子”工作。

在街道综合为老服务中心旁就是“一屏观天
下”的江苏路街道城运中心，指挥体系、事件

播报、智能应用等都在指挥大屏上一目了然。

“这张照片很明显不是人为的，是通过
将近 700多个探头捕捉到的”，江苏路街道

城市网格化综合管理中心副主任张哲人指
着大屏上一张地铁口共享单车违规停车的

照片对记者说，“这个案件通过街道平台自
动发送给共享单车的运管工作人员，他们在

政务微信上接单后，派遣辖区内的工作力量

上门进行处置。将来江苏路街道全区域内都
不需要人工发现问题了，通过探头就能进行

非机动车整治的发现、暴露垃圾的发现。”
张哲人介绍，街道以智能化和 AI应用

为突破口，努力实现从“高效处置一件事”到
“高效处置一类事”转变，让全域、全量、全时

段的城市管理成为可能。网格化案件原来的
“立案→派单→处置→结案”四个环节均需

要人力参与，现在实现 AI智能巡屏自动发
现立案、依据规则自动派单到人、前后照片

自动比对结案三个环节的自动化，可省下四
分之三的人力投入，而且效率大大提升。

一网同心
科技赋能让百姓满意
居民区是一网统管处置的神经末梢，科

技的发展大大促进了处置效率，也让居委会

工作人员减负增能得以实现。华山居民区党
支部书记潘志歌感受到，居委会 6位工作人

员要管理 2000 人的居民区多亏了一网统
管，“当我们拿出全部时间真正为居民做实

实在在的人性化关怀时，老百姓的获得感幸

福感安全感就是对我们工作的最好回报。”
江苏路街道党工委书记戴涛表示，技术

只是手段，平台只是载体，无论是一网统管
还是一网通办，都是借助科技赋能，把群众

的操心事烦心事揪心事一件一件解决，让老
百姓享受到更加便捷高效的服务，真正把温

度传递给老百姓。江苏路街道将以智能化为
突破，用两张网建设全力推进社区治理，真

正实现一网同心，达到共建共治共享的治理
格局，打造更加美好的社区。

本报记者 屠瑜


