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吴瘦小的身体裹
在一身粉色珊瑚绒家
居服里，凹进去的脸颊
上始终挂着平和的表
情，纤细的手慢条斯里
地切着晚饭的菜。 整
个 12月，她没有在家
吃过一顿正式的饭，今
天来访的媒体终于少
了些。

生长在塞外，又在
北京工作、 生活近十
?， 她在 28 ?的时
候，想换到一个温暖的
城市定居。 2020?春
天， 她和男友来到杭
州，搬进了余杭区良渚
万科未来城二期这套
租来的公寓， 面积不
大，但很温馨。

谁料，几个月后，

一场梦魇袭击了她。
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本报记者 姜燕

给
社
会
一
个
答
案

夜半惊梦

8月 7日午夜， 正在熟睡的吴被男友
推醒，说听到外面走廊上有人喊她。 “大半
夜谁喊啊。 ”吴嗔怪了一声，又睡了。 没多
久，她也听到了，这下来自在她家客厅，是
和她一起从北京搬来的闺蜜和她的男友，

她们彼此有对方的钥匙，因为吴手机静音，

闺蜜只好出此下策。

“出事了。 ”闺蜜说。 一个北京朋友深夜
发来消息，吴被偷拍了，视频和聊天记录已在

网上疯传。

网上传的一个是 9秒钟的视频， 拍摄地点是
她小区东门外的快递驿站，时间是 7月 7日。视频

中先是几个快递员走动的腿部， 远处是身着连衣裙，

站在门边等待取件的她，镜头慢慢向上推移，露出她
的脸；另一个是一名“女业主”和一名男子的暧昧聊天
记录。

“看到这些，我也不清楚到底发生了什么。 ”吴说，

每个人都会取快递，视频里她的行为很正常，而聊天
记录中的人明显不是她，“她已婚已育， 我未婚未育，

微信号和头像也不是我的。 ”在她的逻辑体系里，很难
将这段视频和聊天记录对接起来。

当时她更不明白，什么叫已经“全网传播”了。 “但
直觉告诉我，要报警。 ”

8月 7日早上 9点多，当她拿起手机，准备拨打
110时，看到业主群有新消息，顺手点开，发现被热议
的正是这一事件，有人说在五六个群都看到了，其他
业主群也都在议论此事。 也有同事告诉她“领导和同
事都在不同渠道看到了，炸了”。

“我第一次对它传播的广度和烈度有了认知。 ”吴说。

一个“玩笑”

吴后来知道，当时的传播媒介主要是微信群。 杭州有
成千上万个生活类的微信群，但吴除了本小区的一个业主
群，还没有入过杭州任何一个生活群。

这天， 杭州京衡律师事务所律师郑晶晶也在一个
400多人的美食群里看到它，“一看就觉得是谣言，不太像
生活中发生的，不太像正常逻辑”。她说，出于职业本能，她
顺手截了几张屏。

由于拍摄者曾在聊天记录中透露，他就是驿站隔壁超
市的老板，吴的男友和闺蜜男友直接去找到郎某，告知他
已报警。 下午3点，郎某通知涉事的何某和陶某一起到了
派出所，3人交代与吴之前并不相识，拍摄纯属偶然，之后
捏造出轨聊天记录就是想和群友“开个玩笑”。

案情明确，造谣行为确凿。吴完全不需要解释，就像她
后来面对媒体说的“我不是没有错，我是什么都没有做”。

对自己的行为，郎与何已不愿多谈。 根据吴男友的微
博和郎最初面对媒体时的自述，事情是这样的。

2020? 7月 7日下午 6时 17分许，“三墩车队”群
里有人问郎在做什么， 他就顺手拍了眼前驿站 9秒的视
频，发到群内。 群成员何提议“要不要玩一下，骗骗群里的
人”。当晚，何用“ELIAUK”的小号假扮“女业主”，与郎开始
捏造出轨的聊天。 郎先将 9秒的视频丢到对话框中，

“ELIAUK”抱怨：“有毛病吧”“谁啊，这都要偷拍我？ ”以此
将视频与聊天对接，也让很多人不假思索地认为视频中的
吴便是“ELIAUK”。

7月 8日，“ELIAUK” 主动邀请郎在其小孩入睡
后上门，又让郎在来的路上带一杯星巴克咖啡。 整个
过程郎将聊天截图发送到“三墩车队”群“现场直播”，

并不时配上进入“女业主”小区的视频，性爱音频、视
频等。 为了显得真实，他还去买了一杯星巴克，拍图发
到群里。 7月 10日，郎、何又捏造了与“ELIAUK”第二
段私会经历，由郎发到群里。

8月5日，一个名为“0s的聊天记录”打包文件引爆了
杭州多个生活群，“0s”是“三墩车队”群成员陶某，他选取
视频及郎、何捏造的全部聊天截图，转发至“杭州 6 GT车
友群”，并迅速被全网疯转，网称“女富婆出轨快递小哥”。

8月 13日，因利用信息网络公然侮辱、诽谤他人，属
情节较重，郎、何被警方依法行政拘留 9日。 陶因证据不
足，未被处罚。

被造谣者
人遇到小事会瞬间愤怒，但每遇大事，情绪滋生往往

需要一个过程。 7日晚上，吴突然收到一条微博私信，发信
人是一个人在国外、她认识但不熟的女生，说她出轨的事
大家都知道了，不洁视频也都看了。

“她明知道我没结婚没小孩，都愿意相信是我，明明看
的只是取快递的视频，还会说不洁视频都看了。 ”吴说。这
是第一个来自她认识的人的责骂，瞬间她就哭了。“没有难
过，也没有号啕大哭，但眼泪就是止不住地流，直到要睡觉
了还在流。 ”

很多人就以这样一个视频，将它和现实中的吴联系起
来了。 “认识我的人都认出来了。 ”

吴变得白天不愿意出门，晚上 10点之后才到小区里

散个步。 夏天 10点还是很热，但她仍然戴着口罩，热
得整个脸都在流汗，闷得几乎没法呼吸，也不敢摘。 即
便如此， 仍然能听到背后有人小声说：“被造谣的就是
他们吗？ ”另一个说：“好像是的。 ”

她不再穿裙子和短裤，代之以长牛仔裤或运动裤，

上面是宽松T恤，加件衬衫或防晒衣。 哪怕这样，每次
出门前她还会不确定地问一下男友：“我穿得暴露么？”

并且，她再也不愿意走小区东门，而宁可绕远走另
外一个门。也从不去拿快递，快递收货人的名字也改成
了男友的。因为郎的超市一直在那里开着，郎从下午到
夜里都在店里。

不久后，她被公司劝退了，很多人建议她去解释或
劳动仲裁，她都没有去。 “赖着没有意义，我也能够理
解，谁会用一个身背负面新闻的职员？”随后，男友也因
无法正常工作，被公司劝退。

9月，她被诊断出“抑郁状态”，本来就不胖的吴不
可逆地瘦下去，一个月轻了10斤。 男友因长期压抑情
绪影响免疫力，住院一个多月，现每天仍要吃10种药。

吴十几岁就离开家，住校、工作，遇到过很多困难，

都没有告诉家里。 这次，她告诉父母，发生了这样一件
事。 “这件事确实太大了，万一他们看到了呢？ ”

男友的父母叮嘱：“你要照顾好她。”吴男友微博中
的一句话， 也让很多网友为之感动， 他说：“我在，她
安。 ”

和解破裂
吴和男友第一时间就开始收集证据。 因为不在任

何群，她只能发微博向网友征集，吴收到了几百条网友
私信，提供截屏或录屏。 郑晶晶律师看到后，也将自己
保存的截屏发给了她，并以普通网友的身份，从专业角
度提了几点建议。

吴最初做得最重要的一件事，就是听从北京律师
朋友的建议， 将收集到的网络证据做了公证。 郑律师
说，吴一开始提交的证据大都是手机截屏，不是原始证
据。 “截图作为证据的法律效力不高，发在微信公众
号或网页的内容被删除了，仅有截图在证据固定上
有瑕疵。但这份公证书很重要，可以作为关键证据。”

在郎与何被拘留期间，吴原想和解。吴从一开始就
知道可以以诽谤罪提起刑事自诉， 虽然刑事自诉立案
非常难，但她认为刑法的判决比民事赔偿重要得多。她
和男友联系到郎的妻子，告知她这件事并没有结束，但
得知他们还有一个两岁多的孩子后，吴犹豫了。

“如果真的让他们坐牢，对孩子的成长影响会很
大，无论如何家人都是无辜的。”而且，维权的过程太漫
长了，她也想与对方和解。

吴提出的两个条件，一是郎与何拍道歉视频，讲明
事情原委；二是将事发到和解造成的她与男友收入、律
师咨询费、为此案产生的交通费和医疗费等经济损失，

郎与何各承担58200余元。 吴说，完全可以理直气壮
地要精神损失费和名誉损失费，但都没有要。吴和男友
还主动提出，郎与何可以戴口罩和墨镜拍。

吴男友说，商谈中郎一再修改他撰写的道歉信，念
得也毫无诚意。当吴要求他传来未压缩的清晰视频时，

“郎说，要那么清晰干嘛，反正都要打码（马赛克）”。 这
彻底激怒了吴。

“我气得想发微信语音都发不了，手抖得按不住。

你发我视频的时候，想过打码吗？ ”吴说。

而双方在安排谈判地点时，吴担心再被偷拍，提出
在公共场合，郎以“我要做人，怕丢人”为由拒绝，要求
去自己安排的地点。

吴说， 道歉最重要的是态度要诚恳，“当对不起三
个字说出来不付出感情的时候，它就没有任何含义。 ”

但郎认为自己态度已经非常诚恳。 他说在拘留所
里只想了一件事，就是出去以后道歉，也这样做了，但
对方不认。但吴的男友不认同这一说法，认为郎完全没
有让他们感受到诚意，何在 9月 7日吴给出的和解最
后期限后，曾单独找他们当面道歉，态度诚恳，“受害人
非常感动”。吴男友说，但他希望赔偿金额能够减半，又
浇凉了他们的善意。

吴男友指出， 郎在 12月初面对媒体时反复质疑
赔偿，如认为是“狮子大开口”，涉嫌敲诈，吴应拿出银
行流水作证明，吴男友的损失不应由他们赔偿等。 “但
他与何在讨论和解期间，从未提出质疑。 ”

刑事自诉
和解破裂， 吴的态度变得非常坚决，“道歉一句不

求，赔偿一分不要，刑责一追到底”。 9月底，吴在男友
的陪同下和郑律师第一次见面，并签了委托协议。

郑律师说，以名誉侵权走民事诉讼一般都会立案，

要求对方赔礼道歉，消除影响，二是可以主张赔偿，且
经济赔偿数额比较大；刑事自诉难度大得多，赔偿款也
会比民事少很多， 只能主张部分损失， 不支持精神赔
偿，但对方可能要承担刑事责任。

郑建议她走民事，但吴果断地选了刑事自诉，并表
示“不要赔偿，即便自己赔钱打官司，也认了”。

刑事自诉需要自己提供证据，普通人取证非常难，

所以自诉类的案子非常少，立案的更少。 郑律师说，从

10月 26日第一次向杭州市余杭区人民法院递交自诉
状和证据材料到正式立案，中间不断补充证据。

“整个过程太难，太难了。 ”吴不止一次地说。

11月间，吴尝试着投简历，也面试了 5-10家公司，

但本来谈得好好的，一涉及为什么从上一家公司离职时，

谈话就戛然而止了。吴不想隐瞒，对方听说后的反应要么
是“哦，原来就是你”，要么鼓励她两句，但就再也没有然
后了。

那段时间， 她删空了手机通讯录， 微信联系人也从
700多个删得只剩 200多个。 “社会性死亡”，吴说，“那
时最大的恐惧是对未来的恐惧， 不知道这样的情况会持
续多久”。

“睡不着，或者是不想睡，有时候特别不想迎接明天，

好像不睡明天就能来得晚一点。 ”

但她说：“我一点不恨他们，以后也不会恨，但也永远
不会原谅。我会觉得可悲，他们对法律的无知，对是与非、

黑与白的无知。 ”

每天都有人让吴曝光 3人的个人信息，她不仅拒绝
了， 还不止一次地发微博制止网友人肉或在现实中攻击
郎的行为。吴说：“在这条维权路上我没错过，一旦这样做
了，就大错特错了，就是和他们一样的人了。 ”

成功立案
12月14日，星期五。 郑律师告诉吴，当天可能会有

立案与否的消息。 下午一点半多，他们就去法院等候，吴
特地化了妆。

但直到快下班，法院都没有任何通知。

“那一天的心情，真是无法形容有多煎熬。 ”吴说，虽
知即使不立案也并不代表这件事是不违法的， 而是这种
案件取证难。

下午5时许，天黑了。 吴突然收到网友发来的截屏，

说余杭区法院官方微博和微信公众号发布了立案通告，

称 “本案符合刑事自诉案件的受理条件， 我院于 12月
14日立案受理”。

吴说：“那两段字我看了不知多少遍，就怕看错了，到
底是予以受理还是驳回。 ”她一直拍男朋友，让他看到底
写的是什么字。

她当即给已在办案大厅的郑律师打电话。郑告诉她，

没错，她正准备办手续，让她进去。

“办理立案手续时，她一直在哭，连法官都说，你不要
这么激动，冷静一下。 ”郑律师说。

这么多天，吴第一次由衷地感到轻松。 她觉得，立案
就是成功了，怎么判已经不重要了，缓刑她都能接受。

吴说：“这件事不是个案，它是一个社会现象，之前还
是我自己的事，现这么多人看着我在打这场仗，已经不仅
是给自己一个答案，而是给社会一个答案。 ”

在事情一再升温的过程中， 有不少有过类似经历的
人联系她，也有许多人在留言中表达心声。 “每个人或多
或少都有过被诽谤的经历，但大都因为维权成本太高，默
默忍受了，而我站了出来，就给了他们力量。 ”

立案后，郑律师在微博上说：“在网络时代，网络暴力
变得更为容易，且犯罪成本低，许多人法律意识淡薄，缺
乏网络表达的界限意识，对真假信息没有分辨能力，随手
一个转发一个评论，都容易给无辜者造成伤害。期待本案
的结果能对规范网络表达起到正面作用。 ”

感同身受
很多网友敬佩吴的勇气，但对她所承受的压力，谁也

无法真正感同身受。当她决定站出来面对媒体时，已经想
过可能会被人肉、被网暴，而郑律师表示吴确实曾被被告
人的朋友人肉， 她和吴的微博都曾遭到恶意攻击， 而她
24日已向杭州互联网法院起诉攻击她的微博账号。

8月9日，吴第一次决定接受媒体采访时，心中是忐
忑不安的，当立案后她面对镜头第一次摘下口罩时，心中
依然忐忑。

“因为害怕会招来很多骂声、更多骂声。 ”

每天都有人骂她，有人说“苍蝇不叮无缝的蛋”“看你
那张脸长得就像会出轨的样子”。 吴不可理解的是，这样
说的很多是女性。 有人说“他们都已经道歉了，你还抓着
人家不放”“他们坐牢对你有什么好处， 你就不能善良一
点吗？ ”还有人说她“就是想当网红”“要带货”“大家散了
吧，这就是一场策划”。

虽然骂声在耳，但支持声更高，评论中 99.9%的声
音是挺她的，吴觉得这已经说明了一切。

吴不急于再去找工作，她说，既然社会还没有准备接
受她，就再等一等。但她想，既然自己已经是一个受害者，

为什么不让这段经历变得有价值一点？ 她想在身边集结
一些媒体、律师或心理咨询师，希望以后有相同遭遇的人
能看到她，信任她。

“诽谤走刑事自诉这条路，只有走过才知道比想像的
还难太多倍。我帮不了他们很多，但我能让他们在维权这
条路上，尽量走得容易一点。 ”

目前郎仍每天在超市看店，何也在原岗位工作，两人
都非常后悔，也表示“错了就要自己承担”。 面对立案，两
人心里都很不安。 “坐牢，你不怕吗？ ”郎反问。

    最新消息， 昨天杭州市公安局余杭分局已发出
立案告知书，表明此案由自诉转为公诉。


