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竟要过 道隐蔽步骤
烦微信广告？ 市消保委称消费者应有权自主点击关闭广告

    昨天，上海市消保委发布

《App广告消费者权益保护评
价报告（2020）》，指出 App广

告“关不掉”“不?选择”等问
题突出，尤其是关闭微信个性

化推荐广告， 竟要经过 11?
关卡。

如今， 商业广告无孔不

入， 对于人们每天要投入大
量时间的手机， 自然不会放

过。 只是， 做广告要合法合
规，不能侵犯用户合法权益，

也不应过度骚扰用户。 上海
市消保委发现，600 款 App

中有 58%出现广告， 其中有
69.7%的广告没有“关闭键”。

即使广告?以“关闭”或“跳
过”，在日常使用中，恐怕很

多人都有过这样的体验：“关
闭”或“跳过”难按，一不小心

就会误触，跳转到其他页面，

甚至有的广告设有假 “关闭

键”，误导用户点击。《广告法》规
定，在互联网页面以弹出等形式

发布的广告，应当显著标明关闭
标志，确保一键关闭。没有“关闭

键”，涉嫌违法。

而个性化推荐广告，因为以

收集用户大量信息为前提，长期

以来也为人诟病。此前，上海

外国语大学一学生在使用百
度贴吧 App时，认为其个性

化推送广告、 滥用地理位置
信息已构成侵犯其隐私，提

起诉讼。 《个人信息保护法
（草案）》对此也有所涉及：通

过自动化决策方式进行商业

营销、信息推送，应当同时提
供不针对其个人特征的选

项。 然而， 上述 600款 App

中， 仅有 14.5%?以找到个

性化广告推荐关闭入口。 用
户群庞大的微信， 在这方面

也没带什么好头， 关闭入口
隐藏之深， 实际上是在给用

户设置障碍； 即使用户突破
重重关卡、终达“目的地”，也

只能关闭半年。

App广告存在的漠视用

户权益和体验的问题， 既说
明现有法律未能完全执行到

位， 也体现出在个人信息保
护等领域，法律仍不够健全，

需加快立法进程， 规制企业

的商业行为。随着用户权利意识

提升，对违法违规、侵犯权益的
广告投放行为势必更加厌弃，企

业应看到这样的趋势， 加强自
律。 同时，监管部门也要加大治

理力度。 用户关个 App广告，不
该这么“累”。
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    下载一个 App，总是弹出不想

看的各种广告，还莫名其妙下载了

桌面图标？想关闭朋友圈个性化推
送广告，却苦于找不到关闭按钮？

App 广告里，竟暗藏涉黄涉毒的
信息？……昨天，上海市消保委发

布了《App 广告消费者权益保护评
价报告（2020）》，指出 App 广告

“关不掉”“不可选择”等问题相当

突出，尤其是微信的个性化推荐广
告，经过 11道极其隐蔽的步骤才能

“防偷窥”。

微信广告强制推送
市消保委表示，从去年 9月至

今年 11月，市消保委与捷兴信源信

息技术有限公司组成项目组，开展
为期 15个月的数据抓取、内容梳理

与趋势分析。项目组每月随机抽取
1000款 App，对内置广告 SDK插件

进行数据抓取。随后，随机选取头

部、中部、尾部的 600款 App下载安
装，对使用 10分钟内产生的广告内

容进行分析。

捷兴信源技术支撑部经理盛大
江表示，在 12000次抓取中，共发现

App 内置 SDK 插件投放广告行为
4298次，占总数的 36%。由大广告交

易平台推送的广告数量呈上升趋势，
中小广告交易平台呈持续下降趋势。

同时，随着法规政策出台与监

管加强，有关弹窗干扰、强制推送、
信息窃取和涉黄涉毒等问题广告数

量呈快速下降趋势。

近七成广告“关不掉”

然而，消费者反映强烈的 App

广告“关不掉”问题仍然突出。600款

App中，有 58%出现广告，其中有
69.7%的广告没有“关闭键”，包括微

信、汽车之家、快看视频、36氪等。
发布会上，盛大江现场演示了

几个案例。比如“酷播”的广告，启动

时弹出横屏、插屏 2个广告，运行时
又出现了横幅和插屏广告，在正常

使用手机时，App 又推送了 5 条通
知广告，还悄悄安装了 2个图标，要

关掉非常困难。
市消保委认为，消费者如果觉

得 App广告内容不适，应该有权自
主点击关闭广告。对以弹窗等形式

发布的广告，经营者应提供“一键关
闭”的选择。

推送关闭要点11下
同样被消费者诟病的，还有个

性化推荐广告，600 款 App 中仅有

14.5%可以找到个性化广告推荐关
闭入口。

发布会上，消保委现场演示了
如何关闭个性化推荐广告。记者发

现，消费者一共要经过“我-?置-关

于微信-隐私保护指引-其他-腾讯
隐私政策-广告-关于广告-管理-登

录-个性化推荐广告”这 11道“关
卡”，点击 11次后才能找到“关闭

键”。更令人烦恼的是，关闭个性化
推送并不意味着没有广告，只是广

告没有针对性了，且有效期仅半年。

“关闭入口极为隐蔽，操作极为
复杂。条款还标明‘个性化广告推荐

技术不会使用用户聊天内容’，那是
否意味着除‘聊天’之外的内容都可

能被收集和使用？”市消保委副秘书
长唐健盛说，“比如你经常和谁联

系，给谁点赞，搜什么信息，都会被

微信收集，以便‘个性化推送’？”

“卖广告”为流量变现
市消保委表示，“卖广告”是互

联网公司流量变现的最主要方式，

去年中国互联网广告总收入超过了
4300亿元，年增长率 18.2%，App成

为互联网广告主要的发布媒介。App
广告多为“信息展示-点击购买”闭

环型广告，消费者如果看了感兴趣

就能直接点击链接下单购买，对消
费者的知情权与公平交易权影响更

大。同时，App广告多为精准推送型
广告，大量后台还采用 RTB（竞价交

易）模式，其精准投放与竞价交易以
获得消费者信息为前提，对个人信

息保护影响大。此外，App广告多为
主动推送型广告，虽然法规不断完

善、监管不断加强，但有些公司为了
增加广告收入，采用标题误导或不

当技术手段增加点击量或播放时
长，消费者不胜其烦。对此，App广

告发布者的责任亟待引起重视。

唐健盛表示，市消保委正根据

自身职能，研究考虑下一步措施。
本报记者 金旻矣


