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“晚托”建议写进家长心坎里

二十年前刚来浦东时，吴银山
笑称，自己还是个“外地人”，而今，
他在这里娶妻生子，每天奔波于社
区基层一线，成了一个不折不扣的
“新上海人”。更让他不曾料到的
是，这些年，一笔一画用心写下的
“人民建议”，正一步步转化为现
实，成为一桩桩惠民实事。“上海这
座城市，最大的魅力在于包容，能
接纳来自各方的声音。这也是我愿
意不断提建议的初心。”

幕幕后后故故事事

    今年正值浦东开发开放三十周年，

也是“十四五”规划编制和改革开放再
出发之年。 近日，浦东新区人民建议征

集办公室成立，并启动市、区两级的“而
立浦东新启航”主题征集活动，通过广

征、广集专家咨询，筑牢集合全方位、多
层次、宽领域人才群众智库，进一步构

建“线上+线下”、“网上+?上”的立体化

征集平台，全面助力浦东新区实现高质
量、高水平开发开放。

此次征集活动以浦东新区 “十四
五” 规划和改革开放再出发为主要内
容，面向全社会开展建

议征集工作。浦东新区

开通了“浦东人民建议
征集” 微信公众号，你

有什么金点子、 好建
议，欢迎来提！
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接娃放学
吴银山与“人民建议”结缘还要追溯到 2018年。当

时，作为一个 11岁男孩的父亲，每天接儿子放学成了他

最头疼的事。下午 3：30放学后，孩子没人管，怎么办？吴
银山说，他每天下午 5：30下班，6：00才能赶到学校，根本

无法保证按时接孩子。在和朋友、同事聊天时，他发现几
乎所有双职工家庭都面临类似困扰。

学校能否开设晚托班，延长学生放学后看护服务？“我

本来就有一肚子想法，于是给‘市委领导信箱’写了一封洋
洋洒洒的信，反映这个问题。”不久，他便接到人民建议征

集工作人员的电话。“没想到那么快就有回应！”对方肯定
他写的建议，鼓励其完善内容。经实地走访调查，吴银山写

了一封《在小学以下公办学校开设晚托管服务的建议》，得
到市教委重视。“后来就没再为接儿子发愁过，因为小学放

学晚托服务延长到下午 6点。”他笑呵呵说道。

处处留心
用老吴的话说，之所以能提出这些建议，源于他的

“较真”。“处处留心皆学问，学会从身边事里发现问题。”

作为洋泾社区一名基层工作者，疫情发生以后，吴银山和
同事们每天穿梭于辖区，挨家挨户上门排查人员返沪情

况。他在走访中发现，不少房东会委托房屋租赁企业托管

租房。由于相关房管人员和租客流动性强，找人困难，无
疑给登记工作带来不小麻烦。

吴银山思考：如果大型房屋租赁企业能共享租赁相
关数据，向社区提供有效租客信息，不但能大大提高基层

的工作效率，还能减轻同事们的负担。于是，他提笔写下
《请求协调房屋托管企业配合社区居民信息采集的建

议》，得到市房屋管理局采纳。

如今，受老吴的感染，身边朋友也纷纷走上建言之
路。闲暇之余，他还忙着“授人以渔”。写好“建议”有无窍

门？“切口要小，挖掘要深，有可操作性。”

期盼更多
“作为这个时代的见证者和参与者，我很幸运留在了

上海，留在了浦东。”这些年，看着浦东从阡陌农田变身为

高楼林立的城区，让吴银山感慨万千。“?因为这里充满
活力，新事物不断涌现，才能让我们这群新上海人快速融

入这样的发展环境中。”老吴讲，浦东是他的“新”居，也是
他的“心”居。他憧憬，浦东的明天，街区更有温度，社区更

加宜居，人才集聚于此。他也期盼，越来越多的人建言献

策、贡献智慧，成为浦东开发开放再出发的“锦囊”……

本报记者 季晟祯
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“建议达人”吴银山支招： 切口小，挖掘深，可操作

最头疼

皆学问

建言人

幼有善育
■ 新增金童幼儿园（明月

部）、周浦幼儿园（康景部）等 8个

普惠性托育点。

学有优教
■ 新开办 10所中小幼学校。

老有颐养
■ 曹路大居 B09-14地块福

利院、临港养护院等新增公办养

老床位 1400多张。
■ 建设惠南养护院、祝桥养

护院等共计 3000张养老床位。
■ 建设 13家老年人日间照

护中心。

■ 金杨街道、三林镇等新增
10个社区老年助餐场所。

■ 建设周浦镇、陆家嘴街道

等 7家综合为老服务中心。

住有宜居
■ 100 万平方米旧住房小

区完成综合整新，包括：屋面、道

路、楼道、绿化等。
■ 完成与居民生活密切相

关 9 类公共要素 80个项目微更
新，包括活力街巷、口袋公园等。

■ 更新改造 81台存在安全

隐患的老旧住宅小区电梯。

弱有众扶
■ 为浦东新区符合条件的

听力障碍的残疾人提供通讯优惠

服务。开通聋信套餐 2863条,?
审核聋信套餐 1632条。

■ 设置 30家“户外职工爱

心接力站”。

■ 扩容50家“爱心妈咪小屋”。

便民服务
■ 陆家嘴街道、洋泾镇、宣桥

镇等 20个街镇社区事务受理中心，

已增加居住证等快速办理服务。
■ 完成东明街道、南码头街

道等 26家智慧健康驿站建设。

交通出行
■ 华夏东路华东路交叉口

等 12 处易发拥堵的点位完成改

造，进一步改善交通能力。
■ 优化调整公交线网 25条。

配套应急
■ 创建 12个停车资源共享

利用示范项目，已完成 1013个共

享泊位。

■ 凌桥、小洋山、花木等 3

家急救分站已建成，并投入运营。

垃圾分类
■ 建成完整、顺畅的生活垃

圾可回收物回收体系。

生态绿化
■ 周家浜、康复河、姚家漕

港、康复河支河 8、界浜村大元沟

4 等 25 条段 7.79 公里的河道完
成治理。

■ 建成外环绿带、合庆郊野
公园、森兰楔形绿地等公里绿道

46.6公里。

■ 新建 5.5 万平方米立体
绿化。

文化体育
■ 开展公共文化资源配送

服务，组织 500场文艺巡演，放映

10000场公益电影。
■ 建设 200个健身苑点、20

条健身步道，更新 832个健身苑
点，新建或更新 18个市民球场。

青年就业
■ 帮助 1240名长期失业青

年就业。
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    幼有善育、学有优教、劳有厚得、病有良
医、老有颐养、住有宜居、弱有众扶……2020

年，许多民生实事项目在浦东新区落地生根。

在“人人都能享有品质生活、人人都能
切实感受温度”的生动实践中，这里的人们
正拥有更多的获得感、安全感和幸福感。

年年

▲ 周浦小学提供晚托服

务， 为确有接送困难的学
生家长解除后顾之忧

这些实事，让浦东更更更更更更更更更更更更更美美美美美美美美美美美美美好好好好好好好好好好好好好

■ 浦东滨江沿线经常可以看见市民健身的身影 杨建正 摄


