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    我叫王嘉鑫，是上海东虹环

境保洁有限公司的一名班长。我
们班 36人， 主要负责曲阳街道

的道路保洁。 我们工人分两班，

一班从清晨五点到下午一点，另

一班从下午一点到晚上十点。两班人都需要带饭在身边。过去我

们在清扫道路的时候，没地方热饭，没地方接水喝。 有了这个爱
心接力站后，情况好多了。 这里有桌椅，我们可以坐下来歇一会

儿；有饮水机，可以续杯茶；有冰箱，可以把饭菜存放在冰箱里；

有微波炉，可以热饭。还有小药箱，我们工作的时候，有时会碰到

碎玻璃什么的，会划伤手，这里有创可贴，简单包扎下没问题。手
机没电了，还可以到这里充电。 今年有疫情，我们有时忘了戴口

罩，还可以到这里拿一只口罩救救急。楼下还有厕所，有充电桩，

电瓶车可以充电。 真的很方便。

来爱心接力站的不仅是我们保洁工人，还有快递
小哥、外卖员、保安……大家都可以来。

上海东虹环境保洁有限公司 王嘉鑫
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    穿着环卫制服的王嘉鑫走进优族

173创意园区爱心接力站，给自己续了
杯热水，很自然地在沙发上坐了一会儿，

稍微歇了歇，就出去继续投入工作了。
这个爱心接力站位于邯郸路上优

族 173创意园区的一幢?楼。二楼一
进门就能看到两排沙发，左边有?药

箱、充电器，右边有饮水机。在后面的

一个?房间里，还有冰箱和微波炉。这
个?房间还是“爱心妈咪?屋”，可供

哺乳期员工使用。爱心接力站的负责
人戴雪敏说，接力站很受户外职工欢

迎。尤其是极端天气的时候，高温天，
来寒潮、刮台风的日子，来的人尤其

多。来的最多的是环卫工人。他们把带

的饭存放在冰箱里，到了饭点就拿出

来热了吃。这里有空调，夏天中午户外
实在热得吃不消，他们就到这里凉快

一会儿，再出去干活。冬天也是这样，
来这里歇歇脚，喝口热水。这里是名副

其实的“接力站”。
快递?哥和外卖员也会到这里。

他们主要是来喝水和充电，比如韵达

的快递员叶卫国。圆通快递员杨政也
说，自己有时会来倒水喝。但快递员时

间宝贵，来去匆匆的比较多。
除了市总工会要求的空调、冰箱

等“标配”6项基本设施，这个接力站还
有额外的“自选动作”，书报刊、免费

Wi-Fi、?药箱、卫生间、针线包、打气
服务、免费礼盒包装。这个爱心接力站

今年被评为先进爱心接力站。

    记者记得多年前的一次采访。当时

一个环卫工人说，她工作的时候上厕所
很难。在商业街扫马路怎么会没处上厕

所呢？原来很多商家嫌弃他们，看到穿
着环卫制服的就不让他们用商场里的

厕所。她带的午饭只能挂在清扫车上，
大热天晒到中午，饭菜都馊了，冬天饭

菜冰冷。听了这样的故事记者心里真
的不是滋味。市总工会在接下来的调

研中发现，这不是个案。不仅环卫工人

有这样的困难，快递员、协管员、出租
车司机都碰到“如厕难”“喝水难”。

户外职工的呼声就是工会工作的

方向。2017年，市总工会开始探索建设

爱心接力站。到 2018年，户外职工爱心
接力站进入市政府实事项目，由市总工

会、市绿化和市容管理局共同牵头，会
同各级政府、各级工会及单位共同实

施。爱心接力站的服务对象以户外职工
为主，依托本市部分银行、通讯营业网

店、超市卖场、药房等零售门店、饭店、

快捷酒店以及各区职工服务中心、街
镇党建服务中心、基层服务站等单位，

主要设在户外职工工作相对集聚区域

的沿街，方便户外职工就近使用。站点
重点解决户外职工工作时饮水供给、避

暑取暖、休息如厕等实际问题，服务时
间一般为上午 9时至下午 5时。

    目前上海全市有 1163个爱心接力

站。站点需按照“六有”标准进行创设，
即：有场所、有标识、有人员、有服务、有

设施、有保障，并整合各类资源，做到硬
件设施 6+X配置，即须具备 6项基本

设施：空调、冰箱、微波炉、饮水机、充电
排插、桌椅，以及结合实际的其他服务

设施。2019 年有 200 个站点升级为

10+X（在 6项基本设施之外，新增爱心
医药包、空气净化器、手机充电宝、书

报架等服务设施）。今年又有 322家升
级站点在10+X基础上新增健康、生活

娱乐、政策咨询等三方面的服务项目。

像优族 173创意园区爱心接力站
就增加了不少服务内容。周一有工会沙

龙，周二是创意天地，周三有政策咨询，
周四律师面对面，周五健康保健咨询。

离优族 173创意园区不远处有一
家大柏树 930创业园区户外职工爱心

接力站，这个接力站 24?时开放。因

为是新开放的，这里设施更加齐全，除
了 6项基本设施外，还增加了免费储

物箱，洗手台、液晶电视机、镜子，还免
费出借雨伞。伞是园区爱心企业送的。

在寒冷的季节，爱心接力站不仅温

暖了户外劳动者，还温暖了你我的心。

■ 大柏树 930创意园区爱心接力站新
添了方便大家整理着装的镜子
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    “户外职工爱心接力站”自 2018

年起连续 3年被列为上海市政府实

事项目。

今年 7月提前完成 “升级 300

家户外职工爱心接力站”既定目标。

后又追加升级站点 20余家，累计完

成全市 322 家升级站点所有升级

改造任务，提前超额实现 2020年度

市政府实事项目既定目标， 完成率

达到 107.33%， 成为今年首个超

额提前完成的市政府实事项目。

目前，“户外职工爱心接力站”

由全市 16个区、16个产业工会共

同参与建设。 截至今年 11月，全市

已有 1163家站点。

潮湿阴冷，冻到
手脚麻木，天不亮就
开始室外工作……气
温跌到个位数，上海
一年中最冷的季节来
了，户外工作者也迎来
最艰辛的时刻。来“户
外职工爱心接力站”
吧，这里可以喝喝水、
歇歇脚、暖暖手……
记者今天从市总工
会获悉，目前上海已
经有 1163 家爱心接
力站，已接待服务环
卫工、快递员、协管
员、送餐员、出租车
司机、物流驾驶员、
交警辅警等户外职
工近 100 万人次。天
寒地冻，如果你在户
外工作，看到“户外
职工爱心接力站”的
标志，请推门进来，
接力续航。

办实事 暖人心


