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    在 2020年，墙面就能成为互动区。用它
直接上网看电影，和朋友视频聊天，订机票，

只要嘴巴说出 “接听”“给×××打电话”“订下
一班最早去香港的飞机”等指令，墙面都能
听得懂……孕妇体检， 不用上医院排队，只
需戴一个类似手表的装置，医生就能远程了
解胎儿的最近情况。 孩子放学了，家长只要
在网上互动区瞧上几眼，就能知道他当前在
哪儿。 乘公交车，智能手表给你找到最佳路
线，按下确认键就会自动付车钱……

这是 2010年 6 月 20 ?新民晚报刊登
的《2020年，我们将在“云中漫步”》一文中，

对于 2020年智慧城市的设想。 也就是在这
一年，上海首次提出“创建面向未来的智慧
城市”战略，由此拉开智慧城市建设的序幕。

十年间，不仅人们当初对于智慧城市的
设想基本上都实现了，而且有些还超出了当
时的想象。智慧城市不再是单纯的城市信息
化，更不是冷冰冰的技术堆砌，其最终目标
是更多地服务居民、更好地连接产业、更深
地推进创新、 更大力度地发展人力资本、更
广泛的社会参与。 今年 11月， 上海从全球
350个城市中脱颖而出， 获得世界智慧城市
大奖，这是以人为本的“上海模式”获得全球
认同。上海已经基本建成以泛在化、融合化、

智敏化为特征的智慧城市。

智慧城市的应用需要考虑使用者的感
受， 一旦有人因不能适应智慧城市技术而
“被淘汰”，就会出现不同人群之间的“数字
鸿沟”， 这一点对于许多智慧城市的建设者
和参与者来说，都有着很深的感受。

今年 10月份， 上海市出租车统一平台
“申程出行”推出“一键叫车”功能，其目标是

让老年人打车不再难，但是从目前的情况来
看，虽然目前每天使用“一键叫车”功能的乘
客有几万人次，但老年人比例并没有预想的
高。 据“申程出行”总经理袁栋梁介绍，为了
让更多的老年人使用“一键叫车”功能，他们
现在主要做的工作，是通过社区让更多的老
年人熟悉这项业务，下一步“申程出行”将开
发实名认证功能， 方便老年人实名登记，使
得出租车司机为老年人提供更周到细致的
服务成为可能。

事实上，申城传统出租车企业，大众出
租在服务老年人方面有着许多成熟的经
验，像大众的出行热线为老年人提供 7×24

小时的电召服务， 更安排了优秀驾驶员团
队服务有困难的老人， 如何推动传统出租
车汽车的为老服务与“一键叫车”功能融合
发展， 对于在建设智慧城市的同时消减存
在于老年人群中的“数字鸿沟”，将有一定

的借鉴意义。

从数字化到智能化，再到智慧化，智慧
城市建设理念在这十年间的变化，展现的是
让数字红利惠及到在这个城市工作和生活
的每一个人，而不能让少部分人群因为“数
字鸿沟”而被屏蔽在智慧城市之外。 城市因
为智慧而变得更有温度，智慧城市不仅要有
一流的信息基础设施，更要让数据为群众跑
腿，以“应用为要，管用为王”的原则，从整体
上推动城市治理迈上新的台阶。

面向“十四五”，上海提出，要“全面推进
城市数字化转型”。 瞄准未来数字城市的特
征和趋势，把数字城市的框架搭好，把数据
应用的瓶颈打通， 把应用场景的开发激活，

努力打造具有世界影响力的国际数字之都。

展望未来，上海的智慧城市建设不仅将进一
步提升城市治理现代化水平，也会让老百姓
有更大的获得感和幸福感。

消减“数字鸿沟”，让城市更“智慧”
方 翔

     本报讯（记者 徐翌晟）刚刚结束的第
三届进博会上，明代书画大师沈周（款）的《雪
江山水》长卷，明代画家仇英（款）的长卷《庭

院仕女》《西巡图》和《山水人物》，还有一幅青
绿山水长卷是宋朝画家赵伯驹（款），这 5卷

来自日本资深藏家累世旧藏的海外古画，令
人瞩目。这是海外文物首次借助进博会平台

进行展示和交易，上海市文物局透露，在多方

努力下，展品变商品———5件文物类展品顺
利达成免税进口业务，并于今天最终完成销

售、清关、结算全套程序。

进博会展品销售有免税
为支持中国国际进口博览会“越办越

好”，财政部、海关总署和税务总局三部委，于

今年 10月 12日联合发布了《关于中国国际
进口博览会展期内销售的进口展品税收优惠

政策的通知》，规定在进博会展期内，每个展
商销售文物类展品，可享受 5件以内的税收

优惠政策，免征进口关税、进口环节增值税和

消费税。据悉，这批古画共减免税款达 29.76

万元人民币。

“推动中国国际进口博览会期间文物进
口税收减免优惠政策和公益展示服务要求的

落地实施”，也是 11月 10日正式签署的《国家
文物局 上海市人民政府 共同推进社会文物

管理综合改革试点合作协议》中的重要内容。

过去，按照规定，中国个人买家无法在中
国境内从海外机构处购买文物，海外机构在

中国境内只能进行文物展示，不得销售。因
此，中国买家过去只能赴海外购买，且将文物

带回国时，由海关征收 13%的增值税。而此
次，中国个人买家不出国门，且无需缴纳高额

增值税，真正走通了流落海外文物在中国境

内又展又销的道路。

促进海外中国文物回流
通关、进境、展示、交易、代理、免税、交

割、结算等一整套流程的全部结束，标志着在

进博会展期内购买文物类展品的消费者，真
正享受到了免征进口关税、进口环节增值税

和消费税的税收优惠政策，也为今后进博会
文物类展品的申报审批、展示交易、监管服务

等工作形成可复制经验。

业内人士认为，这既有利于促进海外中
国文物回流，更好地认识源远流长、博大精深

的中华文明，满足人民美好生活的需要；也有
利于持续放大进博会溢出带动效应，提高国

外文物类展商参与中国市场的积极性，将进
博会人文交流、开放合作平台的意义发挥到

最大；还有利于更好落实中央对上海发展的
战略定位和交付上海的特殊使命。

进博会海外文物
首次又展又销
    打通政策堵点走通全流程，
5?古画（款）今完成清关

    本报讯（首席记者 陆梓华）云
计算工程技术人员、数字化管理师、
农业经理人、无人机驾驶员、健康

照护师、呼吸治疗师、在线学习服
务师、互联网营销师、老年人能力

评估师……从 2019年至今，我国
先后发布了三批共 38 个新职业。

以新技术、新产业、新业态、新模式

为主体的“新经济”，正逐渐成为上
海经济发展的新动能。

记者从团市委、市青少年服务
保护办获悉，在对上海市 1250名

35周岁及以下新职业青年进行问
卷调查和个案访谈后，《2020 年上

海市新职业青年生存与发展情况调
查报告》发布。

本次调查的新职业群体主要有
网约配送员、网络主播、全媒体运营

师、网络文学写手、电子竞技员、新
兴互联网科技从业人员（如人工智

能训练师）、其他新职业青年（如新
型职业农民、农业经理人等）。其中，

初中及以下学历的占 4.8%，高中、中
专、职高、技校的占 17.5%，大学专科/

高职的占 23.8%，大学本科的占
45.0%，硕士研究生的占 6.7%，博士

研究生的占 2.2%。

拿高薪的是少数
随着李佳琦、薇娅的走红，互联

网营销师等新职业走进大众视野。

然而，在全新的领域，走到金字塔顶
端的毕竟是少数。

■ 本次调查中，2019 年全年
总收入（包括奖金、理财等所有收

入）在 5万元以下的新职业青年占

15.4%，5-10 万元的占 44.5%，10-

20万元的占 29.3%，20-50 万元的

占 8.2%，50万元以上的占 2.6%。

■ 近 10%的新职业青年没有

签订正规劳动合同。 从职业类型来
看， 体力劳动者签订正规劳动合同

的比例最低（72.7%），其他职业均
在 90%以上。

多数有跳槽经历
多数新职业青年从事当前工作

年限为 1-4年。问卷调查显示，在目前的工
作岗位上，约一半的青年工作年限在 4年内，

工作年限在 5年以上的不到三成。从业时间
的长短和年龄、学历有直接关系。

多数新职业青年有过跳槽经历。
■ 从开始参加工作到现在，没有跳过槽

的占 32.2%，跳槽 1-2次的占 40.9%，跳槽 3-

4次的占 20.7%，跳槽 5次及以上的占 6.3%。

学历越高跳槽越多， 高级管理人员和体力劳

动者跳槽比例较高，技术人员跳槽相对较少。

多数新职业青年在主观上的职业理想较

稳定。未来两年，77.2%的青年人愿

意继续从事目前职业。

最看重个人价值
在很多人眼中，新职业通常意

味着工作制度弹性较高，但是，并不

等于可以随心所欲。
■ 每天按上下班时间到单位

或公司打卡的新职业青年占
85.1%；正常上班，但是主要在外面

跑的占 11.8%，居家办公，仅需每周

回单位几次的仅占 3.1%。

从青年选择工作时，青年对“收

入”“福利”“职业稳定性”“较多的发
展空间”“良好的工作环境”“兼顾

家庭”“公平竞争”“单位所在城
市”等最为看重，其次是“单位规

模”“提供进修和培训的机会”“发
挥所学”“符合兴趣爱好”，而对

“社会地位”并不十分重视，说明
青年更看重“实惠”。

近半专业不对口
问卷调查显示：
■ 新职业青年所从事的职业

和所学专业完全相关的占 16.8%，

部分相关的占 38.7%，不相关的占

44.5%。其中，学历越高，专业相关
程度越高。

在新的岗位，新职业青年渴望

接受专业培训。问卷调查显示：
■ 约 70.4%的青年接受过职

业培训， 没有接受过职业培训的占
29.6%。

调研人员呼吁有效推进新业
态从业青年职业培训和技能培

训，切实提高新业态从业青年的
职业素养和择业水平。

加班情况较严重
当前，新职业青年对“家庭关

系”和“健康情况”满意程度较高。

“经济状况”“教育程度”“休闲娱
乐”的满意度相对较低。他们普遍

表示，加班现象比较严重。
■ 2017年对上海市青年进行

的社区抽样调查发现， 有 17.9%的

青年表示每月工作超 22天，26.9%的青年每

周工作超过正常的 40个小时。

■ 在本次调查中，41.3%的新职业青

年每月工作超 22 天，47.8%的新职业青年
每周工作超过正常的 40个小时。

调研人员建议，互联网经济的发展催生了
各种灵活就业方式，如人才租赁、短期合同、自

我雇佣、远程工作、灵活工时、岗位分享、压缩

工时和年工时考核等。应合理引导企业或者机
构，在合理劳动定量、定额的基础上，实行弹性

工时制以解决平台从业者的过劳问题。
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