
“组合拳”遏制直播乱象
    本报讯（记者 乐梦融）今年以来，上海市

“扫黄打非”战线以集中行动为主线，突出抓好
“净网”“秋风”“护苗”专项行动，有力促进全市

文化意识形态领域的安全。
当下，网络已成为“扫黄打非”主战场，来

自上海市“扫黄打非”暨文化市场管理办公室
的数据显示，截至 10月底，本市今年已处置网

络有害信息 5 ?余?；取缔关闭违法网站

4600余个；查办“扫黄打非”案件 1324 起，其
中网络“扫黄打非”案件 1131起；转全国“扫黄

打非”办“净网”“秋风”案件线索 58 ?，办结

45?，立案查处 19?。
据悉，上海已建立重大网络事件综合协调

处置机制，着力加强涉网管理部门的协同处
置；今年围绕《上海开展网络直播行业专项整

治和规范管理的工作方案》，打出行政监管“组
合拳”，有效遏制网络直播行业乱象。在今年启

动的上海网络直播行业专项整治和规范管理

行动中，市委网信办与市“扫黄打非”办公室作
为双责任单位，与多家行业主管部门加强联动

协同，发挥网上“扫黄打非”联席会议制度，案

件协调督办能力得到提高。
网络淫秽色情信息专项治理“净网 2020”

行动开展以来，已处理网络直播案件 9起，其
中 4起为刑事案件，取得较好的社会效果。侵

权盗版专项治理“秋风 2020”行动在打击侵权
盗版和规范新闻传播秩序等方面持续发力，共

查处侵权盗版案件 168起。

记者了解到，今年，上海市“扫黄打非”暨
文化市场管理办公室还会同市文旅局执法总

队，充分利用技术手段加强网络监管，成功组
织实施了打击网络销售违法音像制品的“蓝光

行动”和打击网络销售非法图书的“绿网行
动”。今后，“蓝光行动”和“绿网行动”将固定为

每年开展的专项行动。

“豫福荟”公益大篷车
街区亮相热力十足

    “新鲜出炉的蛋糕面包，平价卖啦！”

“5件闲置旧衣物，免费兑换一份盒马鲜
生果蔬啦！”

“经络理疗贴耳穴、眼镜清洗、公益修
伞……都来试试吧！”

明天是国际志愿者日。今天一大早，上
海老城厢出了公益新鲜事———天气冷飕飕，

“豫福荟”公益大篷车暖融融，一群来自傅家
街幼儿园的小朋友载歌载舞，豫福街区一下

子热闹起来了。

豫福街区，在哪里？就在豫园隔壁，有三

街四路———县左街、盛家街、傅家街、四牌楼
路、光启路、学院路、昼锦路，还有光启、学

院、四新 3个居民区。
公益大篷车，不是一辆车子，是 4 类公

益服务片区：便民服务区、公益活动区、平价

蔬菜区、社会组织服务区。服务内容，都由

“豫福荟”成员代表提供。

“豫福荟”，又是谁？就是豫福街区治理

平台，首届理事会成员 37家今天全部到齐，有

单位、商户、社会组织，还有豫福街区路管会。
“豫福荟”，能派啥用场？整合街区服务资

源，首批 37家公益单位汇聚形成 50多项资源
清单，空间阵地、群文活动、便民服务，有了“豫

福荟”，街区里资源互通、活动互动、服务互享。
“豫福荟”汇聚的资源越多，社会影响力

越大，能做的事就更多了———小学、幼儿园和

律所提供教育、法律援助，公益商户拿出更多
便民惠民服务，公益团队贡献更多志愿服务，

社会组织迸发更多公益活动创意，总归，好上
加好“马太效应”看得见。

大冷天，大篷车热气腾腾，公益服务不忘
抗疫，人人都戴着口罩，可是口罩也挡不住笑

的模样———开心！在“豫福荟”公益大篷车上
做公益，更开心！

“豫福荟”，到底能有多大能量呢？“街区
善治，也要有自己的公益品牌，打造一个‘豫

福荟’，密织公益网络，紧密街区关系，有事大
家帮，就算天再冷，老城厢还是暖融融！”黄浦

区豫园街道党工委书记曹炯对此很有信心。
首席记者 姚丽萍
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“想在陌生城市立足”

2004年，朱春南到上海打工，因为没有技
能，只能到餐馆刷盘子。2007年，在老乡的介

绍下，她到上海爱君家庭服务有限公司做起
了“保姆”。

朱春南的第一家雇主是一对夫妻，两人
都是高级知识分子。朱春南的工作职责是搞

卫生和烧晚饭。朱春南说：“对于当时的我来

说，仿佛抓住了一根救命稻草，要想在这个陌
生的城市中立足，我必须拿出 120%的努力。”

不同家庭不同特长
为了做好“保姆”，朱春南不放过任何一

个学习的机会。她参加各种家政专业培训，学

习烹饪、裁缝手工、插花礼仪、茶道、派对布

置、管家培训、育婴、老年护理、孕产护理、英
语、瑜伽……平时，她向邻居里的上海人学烧

上海菜、向东北人学包饺子。“要学的东西实
在太多。各种洗涤剂要怎么用、不同面料的衣

服要怎么熨，这一切都要学。”朱春南说。后
来，有个雇主说：“要是你会开车就好了，就可

以接送宝宝读书了。”朱春南听了进去，去学

了驾驶，考出了驾照。
2009年 2月至 2011年 10月，朱春南的

雇主是一名外企高管。朱春南主要负责烹饪、

卫生、采买、派对布置。这家人之前一直在欧

美国家生活，生活西化，来往的朋友来自不同
的国家。于是，朱春南又开始了新的学习，“要

和这份工作匹配”。她学英语，学做西餐、西
点，学习派对布置。3个月后，雇主对她非常满

意，放心地把家交给她打理。这家雇主把朱春
南当成自家人，带她去杭州、苏州甚至出国去

泰国旅游，2016年还邀请朱春南全家人去香

港玩。现在这家人住在香港，但仍和朱春南像
朋友一样保持联系。

宝宝喊她“中国妈妈”

外企高管一家搬去香港之后，朱春南的

新雇主是个日本家庭。这个家里有两个宝

宝，当时女宝 3岁、男宝只有 5个月。朱春南
要负责照顾两个宝宝和做所有家务。又是新

的挑战。学习日语、学做日本料理、学习育儿
知识、学习儿童心理学，朱春南把这个家当

成自己的家来经营，“为了这两个孩子，我看
了不少育儿书”，她给孩子讲故事、一起做饼

干、做游戏，经过几个月的磨合，两个孩子都

喊她“中国妈妈”。家里有事，朱春南总是在
他们想到前就做好了，全家人包括偶尔来度

假的孩子祖父母也都把朱春南当亲人看待。

2014 年，日本奶奶还邀请朱春南全家去日
本旅行。

2015年 3月这家人回日本后，朱春南的新
雇主是一个台湾人家庭。当时这对夫妇有一个

3岁男宝，后来又生了两个宝宝。有了前面的经
验，朱春南应对自如。朱春南学的营养学、中医

养生知识、瑜伽都派上用场了。“我会教全家人

练瑜伽，大家都学得很开心。”朱春南说。

加倍学习弥补遗憾
1974年出生于安徽省东至县农村的朱春

南，读到初中时，一字不识的父母不愿意再供

她读书，认为“你认得的字够用一辈子了”。朱
春南说：“我很喜欢学习，读书时成绩一直很

好，总考 100分。”初中辍学一直是朱春南的
遗憾，这些年她从未放过任何一个学习的机

会，也算是加倍补偿了。

现在，朱春南正在读本科，她想系统学习
家政学。业余时间，她会去做义工，在劳技课

上教孩子们编织、改造旧衣、做花式点心，休
息天还去公园免费教阿姨们瑜伽。“我在上

海，参加了很多商务委、人社局组织的培训，
这些培训都是免费的，现在我也要回报社

会。”朱春南说。
本报记者 鲁哲

    上海市劳动模范朱春南是一位家政服务员，学烹饪、
学开车、学外语……她从不放过任何一个学习机会———

每到一个家庭，收获新的技能

    山洞、熊爪、温暖的光……近日，

位于永康路的熊爪咖啡店走红网络，

一批批消费者慕名而来， 其中有特地

乘高铁来打卡的外地游客。

随着移动互联网的发展， 网红店

也越来越多，大部分都跟“吃”有关。永
康路熊爪咖啡店为何能成为新晋网红

打卡点？ 咖啡店的装修有特色、 有创

意，能引起消费者的好奇心；咖啡师聘
用的是残障人士， 为特殊人群提供了

更多适合的就业机会，让人倍感温暖。

更重要的是，这家店的咖啡性价比高，

一杯咖啡 20元左右，吸引了更多有从
众心理的消费者。

面对消费者的热情， 一名工作人
员透露，未来，咖啡店不排除进一步复

制推广的可能。

那么，客流量大，能否成为网红店

复制推广的底气？

如今， 很多小店在短期内蹿红，

或是门店装修有特色，或者创业者的

创业故事感人，或是得益于某些营销
方式，在营业初期往往需要排队数个

小时，可谓风光无限。 但随着消费者

回归理性、竞争对手增加，部分网
红店往往会陷入难以为继的困境，

只能以草草关门收场。 “一年红火，

两年稳中有降，三年就撑不下去。”红

不过三年似乎已经成为部分网红店
的宿命。

网红店要保持长久的热度， 不能

急于扩大规模， 更需要提升自己的竞
争力体系，推出有特色、个性化的“拳

头”产品，不断提升服务水平，为消费
者提供更多美好的生活新体验。

网红店
走慢些

杨玉红

    在上海，有这样一位家政服

务员， 从 2007 年开始到现在只

服务过 4 户家庭，但她服务过的

家庭会请她出国旅游，她带过的

外国孩子叫她“中国妈妈”。 这位

家政员名叫朱春南 ， 最近荣获

2020 年上海市劳动模范称号。
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