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    出示随申码，测

温，进门……上午 10

时， 静安区彭浦新村

街道社区卫生服务中

心门口， 护士身穿隔

离衣， 把守着进门的

第一道关。 体温高于

37.3 摄氏度将被直接

引导至独立区域———

发热哨点诊室。

今年一月， 新冠

疫情暴发， 漫长的抗

疫之战一路打到了年

底。 全球疫情持续蔓

延， 国内又零星散发

本土病例，意味着“外

防输入、内防反弹”各

项工作绝不能有任何

松懈、麻痹和侥幸。 全

市 117 家发热门诊和

200 家发热哨点默默

坚守， 发挥灵敏的监

测作用， 为市民筑起

了一道坚固的防线。

    我们全家都是彭浦新村社区卫生服务中心的签约居

民，在这里看病十几年了。 今年 4月，我看到一个全新的哨

点诊室突然出现在门诊楼外，一开始很好奇。后来才知道，

进入门诊看病先量体温，有些人不知道自己发烧了，预检

筛出来后马上送他到哨点，和其他居民区分开来看病。 虽

然这样做麻烦了许多，但是对每个人严格，就是对每个人

的健康负责，社区的每个人都是获益者。

这一年来，我们通过家庭医生的介绍，也学到了许多公

共卫生知识，养成了良好的生活习惯。 后来疫情控制住了，看

哨点诊室还是没有拆除，医生护士还是每天坐在里面，有负责

的医生护士，严格的流程处置，我们来这里看病就很放心。
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从好奇到放心

    今年 4 月，彭浦新村社区卫生服务中

心作为全市首批发热哨点诊室运行至今，

始终保持严防态势。“这几个月，发热哨点

诊室门可罗雀，好多居民问，为啥没人来

看病还要医生护士坐在里头呀？我们总要

强调：不懈怠、不放松！ ”中心主任彭德荣

告诉记者，“从早上 8 时到下午 4

时 30 分， 必有一名医生与一名护

士在岗。 ”

护士黄秀在哨点坐了一上午，

没有人来，略显“寂寞”。“越是冷

清，就越是让人放心。 ”她笑笑，冷

板凳坐了很多回， 心里却十分踏

实。 中心模拟过多次如何处置疑似

病人，流程了然于心。“发热病人进门后，

我们首先要做的是复查体温， 为他诊断。

如果诊断明确，就在哨点诊室治疗；如果

判断下来是可疑病人，马上留观，并启动

应急预案……” 在这片相对独立的场地，

每一个病人都有详细的接诊记录， 清洁

区、半污染区、污染区这三区明确划分，避

免发热患者与其他患者交叉。

此前，一名家住彭浦新村的老伯前来

就诊，体温 37.4 摄氏度，立即被引导进入

发热哨点诊室。 经仔细问诊，老伯是牙痛

引起发热，排除新冠疑似。老伯说，一开始

心里有点慌：“没想到这么规范、 这么方

便，我心中也安定了。 ”

    遍布全市的发热哨点诊室， 犹如公

共安全的“神经末梢”，在疫情期间将监

测关口进一步前移。而比社区“监测哨”

更早建立并被市民所熟知的， 是发热门

诊。聚焦六个关键环节，配备专属CT，形

成闭环管理， 发热门诊不断提升“早发

现、早报告、早隔离、早治疗”的能力。

瑞金医院副院长陈尔真教授介绍，

瑞金医院在疫情之初就升级改建发热

门诊体系， 是上海第一家做到发热门

诊“六不出门”的大型医院，即病人首

诊在发热门诊后，其相关实验室检查、

肺部CT检查、取药、付费、留观、治疗等

均在发热门诊解决，确保快速预警、识

别疑似患者， 并杜绝人员交叉感染风

险。此后，上海很多医院均按统一部署

推广这一做法，上海发热门诊的标准化

建设经验还在全国层面推广。

坚持了10个月，

这道发热防线积累了丰富的作战经验。瑞

金医院的发热门诊在一栋沿街老楼，不用

进入医院大门。 穿过一条长长的走道，推

开玻璃门，这里人还不少，比社区哨点“热

闹”。“秋冬季本来就是呼吸道疾病高发时

段，医院又是各类呼吸道传染病患者最主

要的首诊地，不能放松。”护士说。更为严

格的是，在发热门诊，进来的患者只有在

完全排除疑似后才能获得一张带有日期

的出门凭证，没证就出不去。严谨而精细

的流程，守护着一城人的安全。

新冠肺炎疫情， 考验城市公共卫生

的防疫体系。 从社区卫生服务中心到三

甲医院，都慎终如始，把防控措施细化，

夯实整座城市的防疫基础， 正是科学防

控、精准防控的意义。拥有2400多万人的

上海， 已经摸索出一套行之有效的抗疫

经验， 走上了一条独特的超大城市公卫

安全治理之路。

门可罗雀 照样毫不松懈

六不出门 杜绝交叉感染

数

▲ 彭浦新村街道发热哨点诊室

▲ 瑞金医院为发热门诊配有专用CT
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    上海发热门诊始于

2003年SARS时期。 上海

早期新冠肺炎确诊病例中60%以上

在发热门诊发现并确诊。

目前， 上海共有117家发热门

诊，200家发热哨点诊室。截至11月

30日， 发热门诊接诊102.13万人

次，累计留观3.89万人次。

目前， 上海已有125个核酸检

测机构， 最大日检测能力为单管单

人次62.1万份。

2025年上海公共卫生建设目

标：应对重大疫情和突发公共卫生事

件的能力达到国际一流水准，成为全

球公共卫生最安全

城市之一。
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