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    “一个冰淇淋球≈一个苹果的

热量”，这句宣传语来自以低卡路里
著称的爱茜茜里冰淇淋，2007 年，

爱茜茜里在徐家汇港汇广场开出第
一家门店。至 2018年，全国门店近

200家。今年，这个“网红”冰淇淋品
牌陷入“关店潮”，目前上海直营门

店仅剩一家。如今，会员充值卡难退

款，又成消费投诉热点。

只能网上购物
市民毛先生是爱茜茜里冰淇淋

的拥趸。他告诉记者，今年上半年开

始，上海的爱茜茜里门店陆续撤柜，
他常光顾的浦东龙阳路地铁站门店

也已结业，“已经找不到线下门店了，
客服说公司关门。”毛先生说，现在他

手中的会员卡里还有 240多元，爱茜

茜里却不肯退款，令人头痛。

今年 7月，爱茜茜里在其微信
公众号“爱茜茜里甄选”上发布公告

称，由于部分门店停业，公司将调整
业务模式，开通线上微商城，之后消

费者可使用会员卡在网上消费。落
款公司名称是上海仟果企业管理有

限公司。

对于这样的善后处理方案，毛
先生无法接受。他说，爱茜茜里网上

商城里售卖的多为食用油和大米等
商品，他对此没有需求，只想退款。

不少消费者认为，爱茜茜里门店关
闭，在提供网上商城选购之外，还应

开通退款渠道。

仅剩一家门店
那么上海市内还有无爱茜茜

里门店呢？日前，记者分时段数次

拨打爱茜茜里的客服热线，均无人
接听。浦东新区消费纠纷人民调解

委员会表示，市民反映的龙阳路地

铁站门店已经停业，浦东消调委一

直联系不到爱茜茜里方面的负责
人，所以也不清楚是不是全市所有

门店关停。
近日，记者拨通了爱茜茜里浦

江万达广场门店的电话，该门店位
于闵行区永跃路 360号。门店工作

人员回应，现在店铺还开着，消费者

也能照常用充值卡消费，但最好“尽
快前来”。工作人员称，浦江万达店

是现在上海唯一的一家爱茜茜里门
店，不过短期内也将关店，具体何时

歇业还没确定。

余款不能退还
据网上公开工商信息显示，爱

茜茜里的运营公司是上海仟果企业

管理有限公司，注册地在徐汇区，公
司成立于 2006年。记者致电该公司

了解情况，电话中相关工作人员确
认，上海仟果企业管理有限公司即

将关闭，但流程上该公司还没注销。

对方透露，7 月份公司开通网上商

城，目的就是让持卡的消费者用完
卡里的余额。

记者问，爱茜茜里网上商城营
业到几时，有没有限期？工作人员直

言，网上商城能开到何时是个未知
数，鉴于公司要倒闭的实际情况，建

议广大消费者尽快消费。至于退款

问题，对方表示不可能，除非消费者
通过司法途径维权。

记者查询到，《上海市单用途预
付消费卡管理实施办法》在 2019年

正式实施，上海仟果企业管理有限
公司是备案企业之一。《实施办法》

规定，因经营者停业歇业或者经营
场所迁移等原因导致单用途卡无法

兑付的，由区单用途卡行政执法部
门通过内部工作机制移送区行业主

管部门牵头处理。根据办法，在爱茜
茜里这个投诉中，单用途卡行政执

法部门是市场监督管理部门，行业
主管部门是商务部门。

主管部门约谈
近日，徐汇区商务委约谈品牌

经营方———上海仟果企业管理有限

公司，公司因前期疫情影响和董事
会出资问题，发生资金链紧张。

约谈后，记者了解到，爱茜茜里预
付卡卡内余额可以退款，仟果公司已

于 10月 25日完成前期登记消费者共

229人的退款。该公司 400开头的客
服热线在工作日 10:00-16:00正常接

听，相关情况已多次在网站和公众号
公示。另外，企业负责人未失联。

针对有消费者反映的无法打进客
服热线，11月5日起，仟果公司在 400

客服热线和网络在线客服之外，又
新增了两条线接听。具体电话号码可

查询“爱茜茜里甄选”微信公众号文章。

徐汇区商务委表示，仟果公司表

态称将保持与主管部门的沟通和协

调，做好预付卡的退款和兑付工作。
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网红冰淇淋 200?门店仅剩 1?，近期也将关闭

“爱茜茜里”预付卡退费又成难题

    近日，有网友爆料，称一名女乘

客在轨交2号线列车车厢内，摘下口
罩，脱下鞋子，直接平躺在乘客座椅

上，其间还做出一些不文明的举动。
不少网友看到这则视频后，纷纷谴责

不文明的乘车行为。轨交方面也表
示，车厢文明需要从个人做起，在乘

坐地铁列车时，应当遵守相关规定。

据网友反映，当时一名女乘客
进入车厢后，直接脱下鞋子，横卧在

乘客座位上，霸占多个座位。更出乎
人意料的是，该女乘客在车厢内摘

下口罩，直接将口罩放在了列车车

厢的地板上。随后，她旁若无人地躺

在座位上看手机，其间还不断用手

抠牙齿，举动极其不雅。
网友看到视频后，惊呼太让人

惊讶了。网友“李泽鹏 Nice”说道：
“太没素质了吧，地铁车厢不是你的

家，秩序应当人人遵守。”网友“庭院
静听雨”表示：这也太没有素质了

吧，应当拉进“黑名单”。不少网友表

示，地铁车厢是公共场所，车厢秩序
需要共同维护。如此没教养的行为，

实在非常丑陋。
记者就此事联系了轨交方面。

对此，轨交方面表示，良好的乘车环
境需要每一名乘客共同营造。乘客

在乘坐列车时，应当遵守相关规定，
不在车厢内做出不文明的举动，以

免影响到他人。
本报记者 徐驰 通讯员 翟晓龙
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我是家住普陀区武威东路
788弄华公馆小区的居民。 最近，

我们楼的水泵坏了，我家的水龙头
能放出水，但是水流“纤细”。而且，

洗澡时根本放不出热水。我们高层
住户受影响较大，都希望物业能够

尽快修理，却被告知根据业委会的

规定，需要整幢楼的业主投票表决
是否维修。而业委会只有每周二上

午办公，这意味着我们近一周无法
正常用水。 为此，我向晚报“和事

佬”栏目求助。 读者 吴先生

【本报调解】

吴先生告诉记者，10 月 22

日，他发现自家水龙头里放出来的

水特别小，“水流简直比小拇指还
要细。”吴先生打听后得知，原来是
他所住居民楼的水泵坏了。吴先生

随即向物业报修，但是物业工作人

员表示“暂不予受理”。因为按照业

委会的规定要。
修个水泵，再正常不过了，还

要走流程？物业回复，需要动用维
修资金，而这笔钱是由业委会负责

管理，首先要征询整幢楼所有业主
的意见，发起投票，票数过半，才能

拨款修理。

吴先生却对该规定一无所知。
随后，他了解到，先前小区里也发

生过类似的情况，足足等了两个多
礼拜才解决问题。“现在，找业委会

办事也是个难题。”吴先生无奈地
表示，业委会只有每周二上午 9点

到 11点办公。“洗澡放不出热水，
大人还能忍忍，小朋友怎么办？”

记者电话联系了普陀区武威
东路 788弄业主委员会。表明身份

后，业委会工作人员以“无法确定
记者身份”为由，表示不接受电话

采访，拒绝回答问题。这让吴先生
颇有微词。他直言，这样的态度，能

做好服务么？

10月 23日早晨，吴先生等前

往物业，向物业表达了尽快维修的
诉求。“为了能快点解决问题，工作

人员让我们自己先去‘扫楼’，逐个
请业主签名。”而对于这样的“流

程”，物业随后也无奈地告诉了解
情况的记者：“没办法，业委会是这

样规定的，我们只能‘照章办事’。”

记者指出，后续如遇到相关突发情
况，能否先行维修为主？物业方面

表示，会去积极沟通。所幸的是，
“中午前我们就拿到了过半数业主

的签名，物业这才给我们修。”吴先
生说。

“这次是水泵坏了，下次要是
出了什么紧急情况，又该怎么办？”

吴先生和部分小区居民表示，业委
会成立的初衷，是帮助居民解决问

题，而不是为解决问题设置障碍
的。他们希望，在遇到紧急情况时，

业委会能够更人性化操作，一枝一
叶都是民生。

本报记者 徐驰 王新华
实习生 沈佳颖
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刊发《地面沉降致 6号线多部电梯
停运》，报道了地铁 6号线五洲大道

站和巨峰路站因地面沉降，多部电梯
停运，造成乘客出行不便。当天傍晚，

上海地铁运营方回应，目前电扶梯整
修方案已通过审批，计划于进博会后

立即整修施工，力争年底前完成两座

车站变形电扶梯的修复工作。
上海地铁第四运营有限公司说

明，2019年 12月 16日，6号线五洲
大道站 2号口周边地面发生沉降，

导致 2号口处的无障碍电梯门套变
形、自动扶梯基坑倾斜；2020年 8

月 31日，运营方发现 6号线巨峰路

站 2号口处的无障碍电梯、自动扶
梯基坑也有倾斜。两座车站电扶梯

变形量均已超出安全运行标准，存
在较大的安全隐患。

相关工作人员告诉记者，关于
电扶梯井道基础加固及电扶梯整修

方案，目前已通过审批，计划年底前

完成两座车站电扶梯的修复工作。
同时，在电扶梯停用期间，两座

车站落实做好相关服务措施：一是
在醒目位置设置温馨提示，告知乘

客停梯信息；二是增派工作人员加强
巡视，引导乘客使用车站其他正常运行

的电扶梯进站，同时安排员工志愿者对
携带大件行李或出行不便的乘客，提供

人性化助行服务。
本报记者 夏韵水泵坏损 居民生活用水受影响

物业维修还要“走流程”

6号线自电梯基坑倾斜
进博会后马上施工整修

摘下口罩 脱下鞋子
旁若无人躺在地铁座椅上

网友：你没教养的样子真丑陋
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九曲桥下鱼儿闹，

九曲桥上人欢笑。

一手抱娃一手喂，

一个失手哇哇叫。
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