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   在进博会感受金融服务
工商银行三大进博服务亮点揭开面纱

    第三届进口博览
会已拉开序幕， 作为官
方“招商合作伙伴”，工商银
行依托自身优势，在配套活
动、企业磋商、金融服务等
方面全力以赴，致力于为参
会参展企业提供更优质、高
效的金融支持，为第三届进
博会的成功召开保驾护
航。

亮点一
配套活动推动贸易合作

第二届中国国际进博会期间，
工商银行举办了中欧企业家大会

等三场配套活动，近千家境内外客
户到场，达成 570多项合作和考察

意向，行业覆盖进博会全部 7大展
区。

今年，工行仍将在第三届进博

会期间举办三场高级别的官方配
套活动。其中，中欧企业家大会将

在去年的基础上实现欧洲区域全
覆盖，围绕“中欧贸易投资合作”、

“后疫情时期的中欧产业链供应链

稳定”等议题进行专题讨论。金融

合作论坛则与中国人民银行联合
主办，依托“一带一路”银行间常态

化合作机制（BRBR），就“疫情下
‘一带一路’投融资合作前景”、“后

疫情时代全球产业链供应链重塑”
等议题进行专题讨论，并发布工商

银行贸易金融新产品。工行还将与

中国国际贸易促进委员会联合主
办“一带一路”沿线贸易洽谈会，数

百家中外企业将在现场和线上开
展采购需求对接磋商。由工商银行

自主研发的“环球撮合荟”跨境撮
合平台，将为实现对接的企业配套

提供包括支付、结算、汇兑、融资、
保险在内的一揽子金融服务解决

方案，切实满足企业跨境金融需
求。

亮点二
银行网点变迁史搬进进博会

工商银行成立发展近四十年，
是伴随着中国改革开放的四十年。

本次进博会，工商银行通过在场馆
搭建网点展台，以银行网点的“过

去”、“现在”和“未来”为主题，呈现
中国金融之变迁、服务之进步、未来

之展望。

“过去”部分展现的是 80年代
的银行储蓄所场景，每办理一笔业

务，都要抽出手工帐卡和帐页。在这
个拥挤而繁忙的储蓄所中，一本本

存折、一张张硬卡、一枚枚印章的背
后是?千企业和家庭最初级的金融

服务需求。

经过不断完善与优化，如今银

行网点提供的金融服务日益丰富，
除基本的银行卡、电子银行、理财等

金融业务，工商银行加大网点生态
场景建设，不断优化网点客户体验，

同时将网点文化资源渗透金融服务
中，赋予金融服务文化内涵。

畅想“未来”，工商银行已经可

以依托大数据和人工智能自动测
算，构筑全产业链智慧金融服务体

系。通过一点接入、一站式服务和全
方位智能管理模式，用金融智慧支

持城市服务保障能级提升，逐渐打
造和完善开放、融合、共赢的金融生

态圈。

亮点三
550位工行小叶子整装出发

随着进博会的顺利开幕，来自
五湖四海的工行青年志愿者也汇聚

上海，正式投入到进博会服务工作。
礼仪志愿者队伍承担的是会务服务

接待工作，经过前期专业培训和认
真准备，进博会期间，他们将穿上优

雅的制服，脚踩高跟鞋，以细致的专

业服务和饱满的精神面貌迎接每位
到场的进博来宾；翻译志愿者则不

仅是外宾的翻译，他们还将负责掌
控中外企业磋商的节奏和流程，为

客户提供高标准的金融服务咨询
……未来一周，这 550名志愿者将

以有序的步调、满腔的热情，在进博

盛会中展现工行的优质服务形象与
社会责任担当。

工行北京分行志愿者孙明芳的
一席话说出了工行青年志愿者的心

声———在全球新冠疫情蔓延的特殊
背景下，工商银行克服困难、创新方

法，延续第二届进博会成果，继续高

规格、高水平、高标准举办多场进博
会官方配套活动, 为中外企业搭建

了业务磋商平台，推动全球产业链
复苏和多边贸易合作。作为一名志

愿者，为客户提供高标准金融服务
让我收获到更多的快乐，我将充分

运用国际业务专业背景的优势，尽
我所能，发挥所长，用心服务，站好

每一班岗！

智享工银 慧聚进博
工商银行全方位服务第三届进口博览会

汇全球之友
举办官方配套活动

今年进博会，工商银行专门推

出了“智享工银 慧聚进博———进博
会专属金融服务方案 2.0版”，并将

举办三场官方配套活动。其中，中欧
企业家大会将在去年的基础上实现
欧洲区域全覆盖，邀请中欧政要、中

欧企业代表共同参与，围绕“新时代

中欧贸易投资合作”“后疫情时期的
中欧产业链供应链稳定”等进行专

题讨论；与中国人民银行联合主办

金融合作论坛，依托“一带一路”银

行间常态化合作机制（BRBR），邀
请境内外相关部门、机构以及 BR－

BR成员代表出席，就“疫情下‘一带
一路’投融资合作前景”“后疫情时

代全球产业链供应链重塑”等进行
专题讨论，并发布工商银行贸易金

融新产品；与中国国际贸易促进委

员会联合主办“一带一路”沿线贸易
洽谈会，组织中外企业开展现场和

线上采购需求对接磋商。
截至目前，工商银行在全球 49

个国家和地区拥有 426 家分支机
构，在新加坡、卢森堡等七个国家

担任人民币清算行，提供 24小时

不间断人民币清算服务，为超过
6.7亿个人客户和 810?公司客户

提供一站式跨境综合金融解决方
案。

创产品之优
整合金融服务

为满足进博会参展商与采购商
多元化的金融需求，工商银行为进

博会量身定制了“智、速、全、优、云”
五位一体金融产品体系。

“智”开户，为境内采购商提供

微信线上预约开户服务，为境外参

展商提供见证开户服务，以电子和
远程服务手段，提供一站式账户服

务，涵盖账户管理、收付款管理、流
动性管理、短期融资、投资理财和风

险管理六大模块。
“速”汇达，为个人和企业客户

提供更灵活、更便捷、更低成本的跨

境汇款服务“工银速汇”，真正实现
“一点支付全球”。依托“国际贸易?

一窗口”结算产品，减少企业从报通
关到结算过程中资料的重复提交，

推动国际贸易结算向电子化线上处
理成功转型，为进出口企业提供更

加便利的服务。

“全”融通，聚焦企业生产经
营特点及实际融资需求。结合境

内、境外贸易的结算方式和结算
周期，建立起线上+线下、短期+

中长期、信用+担保等全方位全
周期融资产品体系，帮助企业提

高资金周转效率，降低运营周转

成本。
“优”汇兑，为参展商及采购商

提供即远期结售汇、期权、期权组
合、汇率掉期、套期保值及利率掉期

等企业货币兑换和利率汇率避险工
具，有效实现交易资金的保值增值。

支持 23个外币币种的个人兑换业
务，保障参展人员在进博期间的外

汇兑换需求。
“云”招商，以创新形式开展多

场境外地区线上推介会，通过线上
跨境贸易撮合和配套金融服务，帮

助全球客户拓展交易伙伴、推广业

务品牌，助力全球产业链复苏和多

边贸易合作。

聚科技之智
创新招商形式

依托科技优势，工商银行以“中
欧 e?通”“中非 e链通”“跨境 e贸

通”“国际 e航通”等创新产品赋能
进博金融服务；全面上线“智享工银

慧聚进博”主题专区，搭建工行服务
进博会“线上+线下”的一体化平

台。“进博专区”以服务进博参展参

会客户为主线，嵌入工行服务进博
动态、“融 e购”跨境馆等板块，全方

位、多层次地为客户提供工行服务
进博一体化活动及资讯。

近期，工行还发布了“环球
撮合荟”跨境线上撮合平台，借

助科技手段为全球参展客商提
供升级服务。作为第三届进博会

“招商合作伙伴”，工商银行在中
国国际进口博览局的支持下，努

力克服疫情影响，创新招商形

式，通过“线上+线下”“境内+境
外”“法人+个人”“商行+投行”

“金融+非金融”相结合的形式开
展招商，开展的“境外云招商”系

列活动覆盖亚洲、非洲、欧洲及
拉美等地区。

目前，工商银行已与全球多国
的政府、协会、金融机构以及 1000

多家企业开展沟通推介，全球招商
工作接近收官，境内外客商踊跃响

应。

    作为进博
会“招商合作伙伴”，

中国工商银行结合服务
第一届、第二届进博会的经
验， 依托完善的全球网络、

领先的金融科技、雄厚的客
户基础，积极协助开展全球
招商，架起疫情防控常态化
下全球贸易往来互联互通
的金融桥梁，为形成强大国
内市场、 构建新发展格
局、 实现高质量发展
提供有力支持。


