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深耕国内，心怀全球，打破营销边界，开启纵横生态……

后疫情时代危中见机，更有趣的携程即将呈现

    10月 29日，二十一周岁的
携程集团在成都召开了 2020

全球合作伙伴大会。 作为全球
疫情之年携程的首场全球合作
伙伴大会， 这场对话承载了旅
游行业远超以往的期待。

旅游业如何在疫后重启增
长路径？ 大会当天，携程联合创
始人、 董事局主席梁建章在会
上宣布了 “深耕国内、 心怀全
球”总体战略，并提出了“从内
容、产品、供应链和质量四个方
向深耕国内旅游市场” 等发展
目标， 指出了携程未来一年的
发展方向。

紧抓中国旅游
迭代新机遇

受全球疫情影响，中国出境游
用户正在回流国内市场，这就倒逼

国内目的地住宿、景区、当地玩乐等
产品进行升级，才能有效承载新增

的中高端旅游度假消费需求。而这，
正是携程深耕国内的新机遇。

“携程明年会从内容、产品、供

应链和质量四个方向深耕国内旅游
市场，并以深耕国内为基础，实现全

球战略的布局。”梁建章在全球供应
商大会上说道。携程集团 CEO孙洁

也表示，后疫情时代危中有机，携程
或许能更快问鼎全球第一在线旅游

平台。

携程国内业绩
全面复苏

孙洁介绍，携程在今年“十一”
期间创造了多项同比增长的业绩：

国内酒店间夜量恢复超 100%；机
票预订同比恢复超 100%；私家团

的游客量同比去年增长达 100%；
门票预订量同比增长超 100%。

在供应链方面，携程大住宿的

表现亮眼。携程集团高级副总裁、

大住宿事业群 CEO ?瑞亮表示，

2020 年至今，优享会酒店数量同
比提升 60%+，20 万+酒店参与了

这一项目。在用户端，据易观报告
相关数据显示，携程二季度的用户

活跃度开始稳步提升。这意味着携
程在各个方面都已经做好准备，去

承接深耕国内的战略转型。

打破营销边界
开启纵横生态 3.0

    疫情使消费者生活重心加速向
线上转移，用户消费习惯与心理更

加多元，品牌营销新的想象空间也
随之放大。其中最典型的案例，就是

行业现象级 IP“携程 BOSS直播”。
短短几个?，24? GMV，观看

人次破?，全新的形式将优质产品

更精准地送达消费者同时，也体现
了强大的营销能量。不久前，在夜游

经济热度的带动下，vivo 牵手携程
打造夜游中国三地联播，收获曝光

量 1.2?，产品在旅行场景下的夜
拍功能也随之被数百万旅行者记

住。
在新“赛道”上，硬核选手如何将

新场景与用户新需求结合，是需要探
索的关键。“随着营销边界的突破，携

程平台的转型开放，营销合作方式也
变得更多元，覆盖从线上到线下。”携

程集团 CMO孙波介绍，“携程 BOSS

直播”只是今年携程营销代表性的案

例之一，“目的地整合营销、IP合作

和跨界联合也是其中重要内容”。

目的地整合营销，让很多消费
者印象最深刻的，莫过于各地大额

消费补贴，迅速带动当地旅游消费。
在刚过去的国庆假期，携程全新上

线了“古建巡礼，匠心传承”项目，联
合全国 5地旅游局发起保护古建筑

公益计划，多渠道的话题造势、内容

输出更大声量。

“在 2.0阶段，我们看到营销边
界正在被打破、营销的作用上升，而

我们即将开启的 3.0阶段，携程将
以更开放的姿态和全面的能力，去

构建纵横生态。”孙波说，“全新的纵
横生态将以流量、内容、场景三个维

度为核心营销场，打破流量壁垒、深

耕内容价值、激发场景触达，多维度
整合帮助合作伙伴赢得目标。”

“全新升级的携程纵横平台，将
打通头部媒体 API数据对接，构建

旅游业最大营销媒体圈，实现真正
意义的全域流量联投。”孙波介绍，

此外，内容商业化将成为携程下一

阶段重要的增长策略，三大内容生

产引擎———旅拍、直播平台和 IP内
容栏目———为品牌合作提供完善的

内容生态链，帮助品牌构建旅行者
从出发到回家的全场景触点，实现

在旅途中沉浸式体验品牌产品力。

更有趣的携程
更具赋能能力

深耕内容，将成为携程未来的
重要布局。在大会上，携程发布了全

新的“星河计划”。携程集团 CMO

孙波表示，携程将建设一个内容生

产的“大脑”，以及侧重运营的“工
厂”，通过全新的模式赋能全行业合

作伙伴，实现共同进化。“我们希望

携程不再只是预订工具，也能成为
用户发现旅行灵感、发现特价，以及

互动交流的平台。”
更有趣的携程即将呈现。携程

内容平台和社区产品，也将在几周

内迎来全面升级。“我们扩展出更多
内容产品类型和轻社交功能，引入

70%的头部旅行行业的创作者，同
时设立更多激励政策，培养更多会

玩的达人。”孙波介绍，“同时，我们
鼓励更多平台合作伙伴参与进来，

把优质图文、视频、直播等都放到携

程社区和各个产品里，为用户提供
更新颖前卫的旅行内容，成为用户

在寻找灵感和种草产品的首选。”
大数据表明，已经参与内容开

放计划的酒店和供应商，平均可以
获得 42%的流量增幅。以无锡融创

为例，9? 23日，融创通过携程内
容平台上传优质内容参与内容开放

计划，在 25号一天的订单周同比就
提升了 1000%。

“携程会以更好的算法，将高品
质产品更精准地推向用户，为新的

内容产品频道开辟更大的流量池，
让商户可以通过高质量有吸引力的

内容直接链接用户。”孙波说，“合作
共赢不论是现在还是未来，都会是

我们业务的中心。”

“心怀全球”憋大招
携程蓄势待发

携程联合创始人、董事局主席
梁建章表示，携程的全球化征程依

然继续，眼前“深耕国内”的携程更
像是在“憋大招”。携程目前在国内

市场积累的技术、管理、模式等的优
势，在国际旅游市场开放之后将逐

步推广至全球。

国际旅游市场重开之日，一个
蓄势待发的携程会出现在全球用

户的面前。而这将为全球旅游市场
带来怎样的变化？让我们拭目以

待。
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