
◎覆盖广选择多
在申城 “9073” 的养老格局中，

97%的老人要在社区或家庭颐养天

年。 “大居家”项目面向街道范围内所

有老年居民， 为老服务以市场为主、

政府适当补贴，覆盖面更广，选择更

多，比如，“居家+助餐”无论是品类内

容，还是时间频次，都有更多新增选

择。

◎服务更便捷
淮海中路街道辖区寸土寸金，

“大居家”克服场地空间先天不足，积

极推动“场地化服务”转为“居家式上

门服务”，将“家政、助餐”服务配送到

家， 让居民足不出户享受为老服务；

未来还将探索更多上门服务新内容，

逐步形成“居家+X”的大居家格局。

◎“三位一体”效率高
“大居家”，探索政府、企业及社

会相融合的“三位一体”为老服务模

式， 充分利用市场资源丰富的优势，

发挥市场在资源配置中的决定性作

用，调动各方社会组织力量积极参与

养老服务，构建长期性、可持续性的

市场参与的为老服务供给模式。 同

时，建立健全标准化、流程化制度，做

好助餐点配送人员信息、送餐流程及

送餐、 加热时间等流程化信息公开，

强化每日进行卫生检查，确保场地及

餐食卫生安全。

“大居家”
有啥特点？

■相关资讯

    今年 7月 1日起，“大居家”正式启动“居

家+家政”项目，聘请专业机构加入服务矩阵，为

老人提供家庭清洁、家电清洗、玻璃清洁、上门

理发、陪护看病、代为配药、康养关爱等服务。

“大居家”的家政服务，很有章法，按照老人

的经济差异、身体状况和家庭结构进行分层，形

成市场为主、政府适当补贴的运作模式。有意思

的是，同一个大社区，不同居民区的老人家政服

务需求，也不同。“居家+家政”项目试点率先聚

焦在家政养老服务需求旺盛的片区，将 65周岁

及以上、人户一致的老年居民确定为服务对象。

然后，详细调研老人的基础信息、身体情况、家

庭情况，制定标准，综合评定每一位老人的状

况，再提供精准服务。

今年 6月项目试点以来，经过前期数据统

计，签约老人共计 102人，上门服务共计 432

次。其中评定为第一档的老人共 14人，享受政

府全额补贴，并以“服务包”的形式服务老人；第

二档共 11人，享受政府 70%补贴；第三档共 27

人，享受政府 30%补贴；第四档共 50人，以市场

价签约购买为老服务。

值得一提的是，前期数据分析有三个发现，

对“大家居”今后的发展走向很有帮助。

第一，居民对套餐服务的需求不高，更有意

愿签约单项的服务内容。为此，今后将减少捆绑

式服务组合，以更精细化、菜单式的单项服务满

足居民实际需求。

第二，所有签约老人中，65-75岁老人占比

27.5%，75岁—85岁占比 34.3%，85岁以上占比

38.2%，由此可见，随着年龄段上升，老人对于为

老关爱服务的需求逐渐增加；所有签约老人中，

独居老人占比为 44.1%，独居老人对为老关爱

服务的需求更高。

第三，较之“代跑腿”和血压血糖检测服务，

陪聊的需求非常高，约占服务次数的 80%，可

见，试点地区老人精神慰籍的需求更高。

为此，“大居家”家政服务的发展方向

是———精细化、菜单式，重视精神慰藉。

    独居老人，一旦在家发生应急情况，

“大居家”如何第一时间响应，确保服务

精准及时？

为探索应急响应新模式，精准服务

有需求的独居老人，淮海中路街道利用

长者照护之家 24小时服务的优势，将周

边复兴、建六、复三、西成 4个居委的高

龄独居老人纳入夜间响应服务，初步试

点确定 9户社区居民；长者照护之家与

这些独居老人家庭结对，为其提供夜间

应急响应服务。

同时，通过给老人安装门磁、智能床

垫等响应设备，远程监测老人健康指标，

及时提供远程响应，防止意外发生。此

外，“居家+应急”项目还为老人提供日常

爱心关怀，包括体征检测、远程问诊、代

配药。

从今年 9月底开始，“大居家”专业

人员和居委社工一起走访了 9户试点居

民，评估老人的身体情况、家庭情况。至

于呼叫器、门磁感应、智能床垫，都该怎

么用？入户走访过程中，这些事，老人家

们都搞明白了，自主选择了需要安装的

设施设备；然后，9户家庭长者的家属和

紧急联系人签约。

一个月来，“居家+应急”项目进展顺

利，已经制定了夜间值班制度、信息汇报

制度、突发事件应急预案制度，建立了应

急响应小组，遇突发状况及时提供应急

响应。

    今年 6月 23日，在日托、长照、复兴苑、复三居委

共 7个站点，淮海中路街道开展罗森餐食试吃活动，

共邀请 183位社区老人参与。

183位老人，一起试餐！为啥要试餐，结果怎么样？

不急，“大居家”来龙去脉很清楚。

近年来，淮海中路街道依托光明邨饭店，提供社区

老人工作日午餐的助餐、送餐服务。一个现象是，送餐

服务日益成了“刚需”———需要送餐服务的人数在增

加；吃什么，什么时候吃，需求也在增加。怎么办呢？民

以食为天，“大居家”要让老人们吃得开心！

于是，淮海中路街道特地引进了罗森中央冷链配

送模式，在工作日午餐之外，额外覆盖晚餐及周末餐

服务，充实送餐体系。于是，6月 23日，183位社区老人

参与的罗森餐食试吃活动，来啦！这样的餐食新方式，

怎么让老人们吃得放心？在试吃现场，视频、易拉宝、宣

传页，还有人工讲解员，把餐食原材料、制作过程、运输

过程、储存过程、食用方法……一样样说得清楚明白，

让老人们充分知情。试餐后，街道又将老人提出的意见

整合归纳，积极对接罗森公司，不断改良升级，更契合

社区老人口味。

10月 12日，“居家+助餐”项目正式启动以来，依

托马当路 373号助餐点，配备冰柜、保温箱、微波炉，加

热餐食后再由送餐员配送到各居委助餐点位。第一

周，共向辖区居民配送 516份罗森餐食，其中工作日每

日配送 82份，周末共配送 106份。老人们说，“大居

家”，吃得好，心情更好！

    2020年，全面小康。

1979年，上海在全国率先进入老龄化社会。小康社会，申城老人生活有质量。今年 6月以来，作为中心城区核心区域，黄浦区淮海中路街道针对辖区内老龄人
口基数大、老龄化程度高状况，努力探索养老新模式，陆续推出“大居家”养老项目。

“大居家”，如何因地制宜，以社区老人需求为导向，布局“?餐、家政、应急”大板块，让老人足不出户即可享受为老服务，不断满足多层次、多样化的养老需
求？ 请看：幸福在淮海，养老“大居家”。
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    黄浦区淮海中路街道努力探索中心城区养老新模式， 今年 6月以来
陆续推出“居家+?餐”、“居家+家政”、“居家+应急”服务项目———

幸福在淮海 养老“大居家”

“居家+助餐”
老人吃得好心情更好

“居家+应急”
24 小时响应确保精准及时

“居家+家政”
精细化菜单式重视“精神慰藉”


