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    飞猪上购买莫高窟门票，9 天

后临近入园前一晚，才发现是一场
“空”。近日，上海游客吴小姐等 10

位游客向本报反映在飞猪 App 上
购票遇到不快事。

吴小姐等人质疑：平台对商家
“2小时出票”约束力在哪里？“飞猪

系统没有时限设置，也缺乏到位的

提示，商家更是一声不吭，全程哑
然！”此外，吴小姐等人认为飞猪的

赔付标准封顶过低，让人感觉“团体
票”遭歧视。

网上订购十人门票
吴小姐告诉记者，近日，他们一

行 10人组团，自驾西部游，其中重

要的一站是莫高窟。“莫高窟属于世
界文化遗产，始建于前秦时期，我们

一行人都特别期待。”
吴小姐了解到，莫高窟十分热

门。“其中 A类票最紧俏，官方票价

238元，可以游览 8个窟，需要提前
预订。”她说，其他 B类（4窟）和 C

类（4 窟+2 部电影）票则能比较容

易买到。

她通过手机登录飞猪 App，搜
索莫高窟门票，发现有不少 A类票

出售，只是价格在 238元的基础上
高出不少。吴小姐选择了一家名叫

“天津薇客旅游专营店”的店铺，购
买了 10张每张售价 328元、9月 16

日入园的 A类票。

临近入园方知无票
9月 15日，也就是预订游览莫

高窟的前一天，导游向吴小姐等人

问起第二天去哪里？莫高窟的票子
买好了吗？吴小姐得意地表示，都买

好了！导游再问她买的票子入园时
间是几点？吴小姐纳闷，卖家并没有

向她告知过所购门票的入园时间，

难道不是当日全时段都可以进？
“你们买的票对吗？”导游这一

问，令吴小姐心头有了几分担忧。她
迅速查询飞猪 App，系统显示的订

单看不出异常。她联系商家，却被告
知，票子没有刷到。

吴小姐等人差点要厥倒，“付款
已经 9天，商家没帮我们买到票，竟

然一声反馈都没有；若不是我们主
动去问，商家难道要瞒到第二天入

园那一刻？”

此时已经是 9 月 15 日傍晚 5

时多，吴小姐等人已来不及通过其

他途径购票。16日早上，商家说，终
于帮他们刷到了 2张票。可这 2张票

不是惊喜而是鸡肋了。10人团队不

太可能分开行动。他们最终决定统一
现场购买 B类票入园。“B类票游览

有所限制，不能不说是一场遗憾。”

提醒不够系统失责
事后，吴小姐致电飞猪反映此

事，听到电话系统中有提示，“飞猪

承诺：商家营业时间内，电子票的出
票时间为 2小时……”如此看来，商

家没有为消费者落实好购票事宜且
无任何反馈，不但没有尽到告知义

务，还违背了平台的管理规定。

平台对商家“2小时出票”的约
束力在哪里？平台和商家应有提醒

服务，为何缺失？
记者致电飞猪，工作人员表示，

“2个工作小时出票”未做到，是商
家违约。对此，平台已对商家作相应

扣分处理。该工作人员透露，商家分
值扣到一定界限，平台会要求关店

整顿，但其无法确定目前该店的扣
分总值。

记者问，交易过程中，App平台

对客户的告知是否充分？比如，规定

“2个工作小时出票”，商家未出票，
为何系统没有提醒或警报？对方答，

平台在交易过程中是不介入的，也
就是说，“如果消费者不投诉，平台

是不知晓这一情况的”，并称这是出
于“隐私问题”的考虑。记者提出，在

交易过程的重要节点设置时间限

制，是通常可行的做法，打比方说，
淘宝上购物，规定时间内不付款，交

易会自动关闭；顺丰快递从揽收到
开始投递，每个环节均有提示，这些

系统设置，与“隐私问题”有何干系？
为什么飞猪不能对商家“2个工作

小时”（该案例不止“2个工作小时”，
而是长达 9天的时间）未出票的行

为作出系统反应？工作人员又解释，
“工作小时”和“小时”是不同的，系

统难以界定“工作小时”，系统无法
识别判断。

对方还称，消费者下单后，每笔
订单的状态有“待付款”“待发货”

“待确认收货”等不同的显示，吴小
姐的订单在持续 9天的时间里应该

是“待发货”，消费者对订单的“异
常”“肯定是知道的”，言下之意是，

消费者未发现订单异常，自身有“疏
失”之责。对此，吴小姐提供了两张

订单详情的截图，第一张截于交涉

前，第二张截于申请退款之后；第一
张看不出任何异样，在“成人票

￥328×10份”之后是空白，第二张在
“成人票 ￥328×10份”之后增加显

示了 4个字“退款成功”。“哪里有订
单异常的提示？”吴小姐质疑。记者

将两张截图发给飞猪，此前坚称消

费者对订单的异常“肯定是知道的”
的客服人员又表示，“待发货”等提

示在其他页面，依旧不承认系统告
知缺位。

赔偿封顶有失公平
此外，吴小姐还认为飞猪的赔

付封顶标准过低。交涉过程中，她被

飞猪告知，最多能得到订单 30%的
赔偿，但上有封顶，为 500元。“10

张票 3280元，竟只赔 500元，实则
只赔了 15%。但如果 10张票是分

开买的，赔偿总额就可以高很多。”

吴小姐认为，飞猪平台此举是歧视
“团体票”，对消费者不公平。

飞猪售后人员对记者最新表
示，同一订单涉及了 10张门票，可

适用另外一个计算模式，可赔偿消
费者总额为 984元。

本报记者 陈浩

平台显示订单已生成，商家未购得莫高窟门票却不告知

“飞猪”让游客“吃空心汤团”
民声台
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我是家住普陀区普雄
路 26弄普雄馨苑小区的居

民。 照理来说，居民楼里的
消防通道应保持畅通，不能

堆放任何物品。 但是，部分
居民却擅自将杂物、弃物等

堆放在消防通道、公共走道
上，有的住户甚至把洗衣机

都搬了出来，将公共区域变

成了自家洗衣房。我希望小
区物业和居委会能够尽快

清理楼道， 恢复消防通道、

公共走道的畅通。 为此，我
向晚报“和事佬”栏目求助，

希望你们帮忙呼吁，消除我
们小区的安全隐患。

读者 沈先生

【本报调解】

沈先生告诉记者，最近
他刚购买了一套普雄馨苑

的房子，正准备装修入住。
可当他前往新房查看时，却发现公

共走道根本“走不通”。“和我同层的
一户人家，在自家门前加装了一扇

铁门，还把洗衣机搬到了公共走道
上，公共区域成了他们家的私人洗

衣房！”沈先生无奈地告诉记者，“又
是接水管，又是拉电线，肯定会有安

全隐患。”
不仅如此，沈先生所处的 8号

楼的消防通道内还堆放着各种杂

物。记者从他发来的照片上看到，破
烂的家具、废弃的自行车，还有不少

建筑垃圾。沈先生说，其实这些东西
居民们都不再使用了，但他们就是

不舍得扔。沈先生很是苦恼：“居民
的房产证上并不包含公共区域面

积，装了铁门就变‘自留地’，堆物、

建洗衣房那是不合理、不合

法的。希望物业和居委会尽
快清理整改。”

日前，记者致电管理小
区的上海长风物业有限公

司。一名工作人员称，他们
对此情况有所了解，整改工

作也已在推进中。既然在推

进了，为何收效不大？面对
记者的提问，工作人员直

言，普雄馨苑小区共有 4幢
高层居民楼，每幢楼有 22

层，每层都是两梯八户，体
量庞大，清理工作量也较

大。最近物业每周会选取两
个工作日，组织 7-8名保

洁人员和保安清理楼道。与
此同时，居委会也会派出 3

位工作人员协作，基本保证
两天左右能够清理一幢居

民楼。现 8号楼、1号楼已
完成初步清理，17 号楼和

20号楼也已在清理中。
记者随后联系了普雄

居委会，对方表示，这是一
个 1989年竣工的老小区，

沈先生反映的问题由来已
久，且目前居住在小区的居民中，有

不少为 80岁以上的老人。“我们已
经尽力去做居民的思想工作了，协

调楼组长上门，希望尽快处理好。至
于清理工作，则由物业开展，我们为

辅。”居委会工作人员答复记者称，
如果还有不肯配合的居民，居委将

会上报相关职能部门，联系城管部

门上门整改。
目前，物业和居委会都表示，还

需一段时间，才能够彻底完成楼道
清理。沈先生对此表示理解，他也希

望，通过居民、物业、居委会三方合

力，尽快从根源上解决这个“老大
难”问题。

本报记者 徐驰 王新华
实习生 沈佳颖

    近日，金山一农户家发生盗窃

案，两名男子趁着夜色实施盗窃，没
想到被偷的老鹅发出了“报警”声。

最终，两名男子被抓获。

案发当天 22时许，金山区山
阳镇长兴村一村民张老伯向山阳

派出所报案，称其家中刚才遭贼，

圈养的鹅差点被盗。民警接警后上

门调查，老伯告诉民警，当时他正
要入睡，突然听到院子里圈养的鹅

叫声大作，他马上跑出去查看，发

现院子里有两个黑影。他立即大吼

一声，两个黑影吓跑了，现场还留
下一辆电动自行车。

根据张老伯提供的情况，民警

开展调查后，很快就将两名嫌疑男
子抓获。

经审查，两名男子交代，自今
年 8月中旬起，先后多次窜至山

阳镇长兴村，盗窃村民圈养的家
禽及种植的农作物。多次盗窃均

得手且未被发现后，两人胆子越

来越大，没想到这次被几只鹅暴

露了行踪。
目前，两名男子因涉嫌盗窃罪

已被公安机关依法刑事拘留，案件
还在进一步审理之中。

在此，警方提醒广大农户，平
日里关家禽的圈舍尽量选择安全

可靠的，最好选择用砖砌圈舍，门

窗一定要牢固，并且夜间睡觉前要
检查一遍是否关好门、上好锁等。

本报记者 陈浩

宵小深夜作案 老鹅及时“报警”

随手拍
有图有真相

马路姓马实是虎，张口吃人不吐骨。

莫嫌危言不顺耳，临头方知祸水苦。

摄于杨树浦路 种楠 摄 马来 文
“勇者”上路


