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    果切盒里的西

瓜你一口我一口甜
甜蜜蜜，招牌大烤鸡

泛着油光即开即食，

50 多斤的海南龙趸

石斑鱼有局部切片
零售，肥牛卷、免浆

黑鱼片等火锅食材

让人口舌生津，牛乳
桃桃慕斯白玉卷看

起来丝滑可口，诱人
的 8 ?黑森林蛋糕

和提拉米苏……从
开胃菜到餐后甜点，

从生猛海鲜到火锅
江湖， 盒马 X 会员
店致力于满足每

一 个 挑 剔 的

“中国胃”。

10 月 1

日，全球首

个新零售

会 员

店———盒

马 X 会 员

店正式开启

线上线下一体

化运营。 此店位

于上海浦东森兰商都

B1层，乘坐轨交 6号
线至洲海路站步行约

100米可达。 门店占
地面积约 1.8??方

米， 采用仓储式货
架，线上线下一体化

运营。

继麦德龙、山姆
会员店、Costco等外

资零售巨头入驻上
海后， 盒马 X 会员

店成为又一个仓储
式会员店品牌。仓储

式会员制超市的赛
道，在上海迎来更多

商家激烈的竞争。

无涯
隗

意

营业时间：

9： 00-22： 00

店址：浦东新区启帆路 628号森兰商都地下

一层

交通便捷指数： ★★★★☆ 位于浦东外高桥区

域，乘坐轨交 6号线可达。 此外，森兰商都所属

物业为盒马 X会员店多辟出了约 500?方米的

停车位，在会员店任意消费并注册森兰会员，可

兑换当日停车券一张， 每张停车券可抵扣 3小

时停车费。 停车券领取后 12小时有效，每个会

员每日可兑换一张停车券。

价格亲民指数： ★★★★★ 比较优惠的价格是

该店优势之一， 性价比高是仓储式会员店的核心

竞争力。

服务亲和指数： ★★★★★ 顾客有任何

问题，可咨询现场工作人员，会得

到耐心解答。
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仓储店首次引入活鲜
X会员店围绕“吃”构建商品，供应

链遍布全球 84个国家与地区，进口直

采占比近 10%。为了追求更高品质和
性价比，盒马专门在源头定制商品。在

近 1500个 SKU（StockKeeping Unit的
缩写，直译为存货单元）的基础上，X会

员店自有商品占比超过 40%，并推出

自有品牌“盒马 MAX”。盒马直采商品
均是从境外工厂直达上海保税区域，可

以快速清关进店。由于省去了中间批发
商、贸易商和进口商的环节，可最大程

度地降低物流与采购成本。
商品本地化属性也很强，为了满足

中国消费者对活鲜商品的需求，X会员
店引入了“活鲜类”，盒马因此成为在仓

储式会员店业态里第一个卖活鲜的。

“吃好”与“犒劳”并重
该店拥有合理的商品体系，这从国

庆以来的一组销售数据里看到：国庆节

与中秋节假期前 3天，肉禽蛋、海鲜水产
销量各占生鲜销量约三分之一。其中，具

有中产消费特色的澳洲肉眼牛排和西冷
牛排最受欢迎。尤其值得关注的是，鲜花

销量远超蔬菜，逼近水果，体现了节日气

氛下“生活要美美的”消费理念。
而符合中产家庭囤货需求的大包

装休闲类食品销量同样表现不俗，其中
销量最好的是越南原装进口的盒马

Max原味烘烤混合坚果（1.1kg），在整个
休闲零售中的销量占比约四分之一。家

庭日常生活所需的粮油米面销量接近
休闲零食。可见，自己“吃好”与“犒劳”

家人两者同样重要。

在 3R/烘焙/盒马工坊类目中，上海
传统点心蝴蝶酥和羊角受到热捧，占整

个品类销量近一半。首次引入盒马体系

的滋补类食材“盒补补”，鲜炖燕
窝异军突起，表现超预期。从牛

排到鲜花、传统点心到滋补
燕窝，盒马 X会员店的这

些热门商品，都反映了中
国家庭对新鲜、健康、高

品质生活方式的追求。

最大优势
在于会员配送
做仓储式会员店并

非突发奇想。早在 2018

?，盒马就开始在上海
率先试水“盒马 X会员”

计划，并于 2019

?推向北京、西安、

成都等城市。在目前

开通 X 会员体

系的 8 个
城市，仅上海 X 会

员的数量就接近 50万。
盒马商品采销全国总经理

赵家钰曾表示，上海的约 50万会员
用户都具有非常高的黏性，每个月有接

近 9次的高频复购能力，消费能力较强。
盒马的会员体系跟传统零售的会员体系

的最大不同之处在于会员生态：3公里
内的“盒区房”用户，可以享受盒马 30分

钟速达；而在离家较远的门店，比如盒马

X会员店，可以提供“半日达”的配送服
务，具体为浦东新区距门店约 20公里、

杨浦区距门店约 15公里的配送范围。
通过分布式仓储，目前盒马 X会

员店主要采用汽车直送和配送站接驳
两种方式，来实现“半日达”。第一种采

用冷链汽车再配专用的冷藏箱，给顾客

做配送。第二种利用盒马“盒区房”现有
的物流配送资源，采用接驳的方式，先

由冷藏车把东西送到门店，再由门店配
送员做二次配送。

“解锁”新型消费方式
在盒马 X 会员店植物花卉区，蝴

蝶兰竞相开放，20元左右一束（5枝）的

基地直采向日葵和双头百合抢手，一些
少见品种如进口小菠萝价格在五六十

元上下。
店内服务也颇贴心。水产海鲜区人

气高，顾客挑挑拣拣，体验具有生活气息

的菜场式氛围。生鲜区域有工作人员提
供服务，如在渤海皮皮虾水池旁，工作人

员用网兜捞了一些皮皮虾，用手指拎起

前肢，“身体能卷起来的就说明很鲜活”。
而在海南龙趸石斑鱼柜边，工作人员贴

心地为顾客提供一些烹饪建议。
值得注意的是，会员选择盒马，可

能意味着“解锁”了一些美好生活的消
费理念。“我们吸引顾客的一定不是一

把免费的葱，而是在现场体验与购物品

类上，盒马和传统仓储式超市有着非常
大的差异。”赵家钰表示。

正如盒马总裁侯毅说的：“我们希
望，今天与 Costco、山姆正面交锋，能够

快速、高效地提升我们自身的能力。盒
马的目标，是成为一家根植上海的世界

级企业，不断拓宽中国新零售的边界和
想象力。”
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门头 采访对象供图

直采向日葵

面包蟹 采访对象供图
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