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城管局长接热线
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哨子一吹马上集合，高效联动处置是关键———

看城市顽疾治理如何破“三难”

    “这届家长”怎么了？ 先有两个爸爸在微

信群里约架， 见面后一人用 U? 锁将另一
人打得头破血流，又见在某小学门口，一奶奶

用保温杯将一妈妈砸倒在地。 事情的起因都
只是孩子们在学校的一点小摩擦， 家长都认

为自家孩子吃了亏，而找对方家长理论，互不
相让，最后动起?来。

在文明社会， 暴力从来不是解决人际纠

纷的办法，更何况，这些事连纠纷都算不上，

“打赢坐牢、打输住院”也是大概率的事，家长

之间动粗更是给孩子树了一个极坏的榜样。

我相信，事后这些家长也一定都后悔了。

其实，这些事情的发生，归根结底是这些

家长忘记了“距离”两字。 他们过度介入了孩子
的校园生活。 首先，小学生之间打打闹闹，是平

常事。不是吗？爸爸的伤还没好，两个男孩已经
?拉?在一起玩了。即便偶尔“吃点小亏”，甚至

“被欺负”，也是一个人成长过程中的必然，在生
活中，哪有永远“占便宜”的事？ 再者，学校有学

校的规范和规则，学生之间的事，还是要交给老

师和校方处理。

现在，过度介入孩子生活的父母、祖辈实

在是比比皆是。小的时候，吃的穿的全部送到
面前，家务全包，车接车送；课余时间也全部

安排得满满当当，学这学那，都由不得自己。

长大了，考什么大学、学什么专业，继续由家

长决定。 成年了，又忙着帮他们张罗相亲、买
房；结婚了，做家务、带孩子，继续介入小夫妻

的生活……他们自以为这是爱。可是，这种没

有距离的爱，真会让人窒息。

在这个世界上，距离是很重要的东西，哪

怕是在家人之间，哪怕是父母和孩子之间。这
个空间既是物理的，也是心理的。人的个体空

间需求大体上可分为四种距离：公共距离、社
交距离、个人距离、亲密距离。 这其实源于人

的本能，距离产生安全，距离也产生美。 孩子
一出生，就是一个独立的人，父母在给予关心

照顾之外，同样要保持一定的距离。这也是一

种对个体的尊重。

距离的重要性， 在此次新冠疫情中再一

次得到了最好的证明———保持社交距离，才
有健康和安全。

保持距离 邵宁
新民随笔

    浦东新区祝桥镇秋亭路 88弄小区

门口早上有人无证设摊卖菜，竟然还和
城管执法人员玩起了“躲猫猫”。每次整

治刚一结束， 摊贩们就会卷土重来，进
小区继续摆摊吆喝，影响居民生活。 希

望城管部门能采取更有效措施，彻底清
除扰民乱象。 （王先生）

徐汇区中山西路 2006号沿街有一

无证广告牌，遮住居民家中窗户，相关
部门表示半年内会拆除。 如今半年已

过，却迟迟不见有人来拆。 （张女士）

虹口区东体育会路 657 弄 11 号

503?涉嫌房屋改建、敲承重墙，希望
相关部门能尽快调查处理。 （张先生)
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明日接线预告
9:00-10:00 普陀区城管执法局副局长 陆小幽
10:00-11:00 虹口区城管执法局副局长 何光球

13:30-14:30 金山区城管执法局局长 屠伟忠

14:30-15:30 崇明区城管执法局局长 施易

荨▲城管人员现场

整治居改非和群租
现象

    搭搭搭，违法建筑长高长胖、占道堵

路；挤挤挤，32人16张上下铺塞满1间房；改
改改，住宅楼竟成了按摩店、理发店、宠物

店……小区乱糟糟，居民好心烦。
社区治理中的急难愁，仍是市民投诉的

热点，包括违法建筑、占绿毁绿、群租、居改
非等。今年1?至8?，城管部门已接相关诉

求总计达40000多件，占总投诉量的48%。

发现难、认定难、处置难———打通城市
治理的“最后一公里”，这“三难”到底该如何

破解？

整治又回潮 治理有三难
闵行区浦江镇闵浦新苑二村的1间居民

屋里，16张高低床，32人扎堆住，飞线充电、

管线乱接、杂物乱堆……一点小火苗，就是
性命交关。先是快递宿舍，后又工厂宿舍，隔

间还按车间工种细分。群租整治一次，回潮
一次，租客来来往往、吵吵闹闹，居民叫苦不

迭，日夜不得安宁。

居改非，从临街住宅改作餐饮店、小卖
部居多，到“深入”小区，将居民住宅改成办

公室、营业场所，按摩店、理发店、外卖摊等

纷纷开张，扰民、安全等问题接踵而来。嘉定

区江桥镇鹤旋路一小区住户“居改非”，在家
出售龙猫、仓鼠、刺猬等小动物。接到投诉

后，嘉定江桥镇城管执法中队立即前往现场
核实。经现场清点，共有饲养殖笼43?。
“老大难”为何层出不穷、久治难愈？记

者在调查中发现：

一是发现难。居民小区里独门独户，隐
蔽性强，若非举报，违法问题一时间难以察

觉；加之一些物业公司、业委会“睁一只眼闭
一只眼”，前端发现机制的“灯下黑”，使得问

题愈演愈烈。
二是认定难。房东、二房东、租客，早出晚

归“玩失联”，执法部门无法入户、难以取证。

三是处置难。居改非、群租房等情况复

杂，涉及房屋管理、市场监管、城管执法等多
部门。一些街道社管办坦言，多部门管辖、职

责交叉，易存在“模糊地带”，往往让问题处
置陷入“九龙治水”的窘境。

发现要趁早 管执要联动
破“三难”，要“看得见”。及时发现才能

及时干预、及时干预才能制止，这其中物业

的日常巡查和及时上报，是重中之重。但事
实上，由于许多违法行为和业主们的利益夹

缠不清，在不愿“湿手沾面粉”中，物业往往
会选择“装聋作哑”。而一些装修企业和房产

中介，为了自己赚?“盆满钵满”，怂恿业主

搭违建违、敲承重墙，甚至占绿毁绿，施工中
铁将军把门、防尘布遮蔽等成了逃避发现的

“满满套路”。
第一时间发现、第一时间报告，为了明

确物业的管理责任，市房管局、市城管执法
局已联合印发《关于加强本市住宅物业管理

与城管执法联动工作的通知》，物业服务企
业对业主、使用人违法行为没有发现、劝阻、

制止，或者未在规定时间内报告的，将被依
法予以行政处罚，且相关违法信息将被纳入

市公共信用平台，实施信用惩戒。而对于装

修企业和房产中介，嘉定区等相关街镇要求
签订承诺书，将通过建立“黑名单机制”，对

知法违法、怂恿违法者严厉追责。
破“三难”，要“摸得着”。在闵行区梅陇

镇城运中心，记者看到智能感知人脸识别系
统对小区多次出入的“陌生面孔”精准画像，

疑似群租客报警234次，出入频次过高报警

16次。部分打着“合租”名义的群租点位，认
定存在困难，城管执法人员运用单兵执法仪

同时传回现场情况，固定群租证据。
马桥镇抓住“人、房、物”社区核心要素，

通过智能化基础设施覆盖，人房信息管理系
统的开发应用，也基本解决了城管执法中住

宅“进门难、取证难”。平安社区智能化管理
平台的智能感知设备和应用还包含了陌生

人检测、电瓶车进楼道、高空抛物等50?应
用场景。城管执法力量只有在进一步下沉社

区基层中，用好一网统管“城市大脑”，才能
助力执法“智慧大脑”，有效破解社区治理执

法中的认定难。
破“三难”，要“治得了”。形成、织密一张

跨部门联勤联动的处置网，消灭“模糊地
带”，“哨子一吹、马上集合”，同下“一盘棋”，

“高效处置一件事”才是关键。目前，城管执

法部门已成为相关处置网格联勤联动的重
要力量，甚至是牵头人。但在执法中，还必须

强化疑难事项的协调督办，建立跨部门跨单
位的考核机制，让老百姓的诉求不能被推

诿、不敢被推诿。 本报记者 王军


