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阿里巴巴、蚂蚁与上海第三次携手
共同打造“数字生活城市新标杆”

科技是上海城市能级
进一步提升的加速器

从 2015年首次签约以来，阿
里、蚂蚁与上海的战略签约，从未

离开过“科技”和“数字化”关键词。
此次签约进一步强调企业发挥商

业、科技、金融优势，强化上海全球
资源配置、科技创新策源、高端产

业引领、开放枢纽门户四大功能。

日前，全球金融中心指数排名
显示，上海超越东京，首次跻身全

球第三名，代表上海国际金融中心
地位日益巩固，正越来越受到全球

经济金融界的广泛认可。就在指数
发布的当日，由蚂蚁集团、支付宝

主办的外滩大会，也全面展示了上

海在金融科技关键技术、金融科技
应用场景、金融科技产业集聚等方

面的发展成果。

“当下，在以国内大循环为主
体、国内国际双循环相互促进的新

发展格局中，金融不仅可以起到联
通内外的作用，更可以促进实业发

展，促进创新、新业态、新消费的出
现与发展，加速内循环。”上海金融

与法律研究院研究员刘远举表示。

协议显示，阿里巴巴和蚂蚁集团为
上海打造成为国内大循环的中心

节点和国内国际双循环的战略链
接，以及具有世界影响力的社会主

义现代化国际大都市作出应有贡
献。

2020年 5月，阿里与上海市

贸促会组建的云上会展公司成立，
之后，上海书展、上海旅游节纷纷

上“云”，云上会展也与上海市重点
品牌展会和国际会展集团开展深

度合作，将积极探索线上线下融合
发展的会展新业态，为国家双创

周、中国品牌日、世界人工智能大

会等重大活动提供支撑。

加大本地生活投入
打造上海“数字生活城市新标杆”

根据协议，“服务高品质生活”

是双方合作的重点方向之一。
随着城市建设升级，街边的

“黑暗料理”逐步消失。“早餐去哪

吃”一度令不少白领头疼。如今，上

海推出“早餐工程”，用数字化解决
这一困扰，“流动餐车+早餐服务”+

“互联网平台+早餐服务”的两大新

模式将助推上海“早餐工程”更便

民。
盒马首创了“网订柜取”新零

售早餐模式，已在上海开出 8个地

铁沿线或商圈周边盒小马门店，布
局 2辆“移动版盒小马”流动早餐

车。根据协议，接下来这一科技加
持的“网订柜取”早餐模式将全市

各大地铁站推广，移动版“盒小马”
流动餐车也将加快复制，预计一年

内可为 1000万人次的上海民众提
供快速、营养的早餐。

同时，饿了么已与粮全其美、
光明良友及逸小兔等流动餐车试

点企业达成合作，开创首批流动餐
车上线外卖平台模式。在园区、学

校和医院等场所配置无接触配送
智能终端。饿了么加速布局智能取

餐柜，解决早高峰配送难题。
阿里本地生活服务公司总裁、

饿了么 CEO王磊表示：“饿了么已
成立专项小组，将上线早餐专区及

专项百亿补贴行动，提供更便捷、
更丰富、更健康的早餐，继续支持

上海‘早餐工程’。”
生活更便捷，商业更智能。诞

生于上海的全国新零售标杆盒马，
将积极探索生鲜电商零售、跨境新

零售等新业态。阿里本地生活也将

继续为上海生活服务业商家赋能

数字化升级，为消费者打造“身边
经济”，为上海在线经济打造智慧

物流新基建，助力上海成为“数字
生活城市新标杆”。

科技助力长三角一体化
从硬链接迈向软链接

长三角一体化升级为国家战
略 1年多来，基本实现了“打通断

头路”等硬件链接。2019年底，在
支付宝技术支持下，长三角地铁通

票实现十城通用，一个地铁 App

就能走遍长三角。

如今，一体化正朝着服务、产

业、商业模式一体化的“软链接”迈
进。协议显示，在长三角一体化发

展领域，阿里巴巴和蚂蚁集团积极
参与长三角生态绿色一体化发展

示范区智慧大脑建设，深化在空间
规划、环境监测、交通治理、教育卫

生、医疗保障、食药监管、文旅体育

等领域全面应用，构建跨地区、跨
平台的食品安全全程追溯体系、参

与长三角一体化发展协同办公平
台建设等，实现长三角一体化区域

资源整合共享。
此次战略签约，还将有助于引

入更多的高新科技在沪落地、应

用，筑巢引凤吸引更多的科技企
业、人才来沪，助力上海全球科技

高地城市打造。

    2020年 10? 9?，阿里巴巴集团、蚂蚁集团与上海市政
府签署第三轮战略合作协议。 在这项一揽子战略合作计划中，

“三总部三中心”建设和以科技驱动打造“数字生活城市新标
杆”备受关注。

上海是活力之城、创新之城，有着让企业大展身手的丰沃
土壤。 签约当天，阿里巴巴集团董事会主席兼首席执行官张勇
说：“阿里巴巴有越来越多的业务落地上海，诞生成长于上海，

在上海实现‘无中生有’。 我们希望与上海一道，在这块最好的
土壤上共同发展，共同成长。 ”

协议显示，阿里巴巴、蚂蚁集团将进一步优化在沪产业布
局，加大产业投资力度，发挥在数字技术、区块链、移动支付、

跨境汇款等方面的优势，推进支付宝总部、盒马总部、本地生
活总部及阿里上海研发中心、阿里新零售中心、蚂蚁科技中心
等加速发展。

·专版

    “我浑身都不舒服，隔三差五跑医院，医

生却说我没病，这是怎么回事？”“我回不去西
班牙留学，每天都失眠，人也瘦了许多。”这两

种状况，可能都是“心病”作祟。当疫情进入常
态化防控阶段后，对精神心理健康的负面影

响却逐步显现。今天是 2020年世界精神卫生
日，此前一项针对全国的线上调查报告显示，

疫情期间，有过抑郁、焦虑情绪的人超半数，

有过失眠急性应激症状的也都超过两成。目
前，全球疫情尚未结束，这种情况下，无论是

青少年还是成人，都应关注心理健康。

老人作有时并非故意的
80多岁的张阿姨，曾经患有抑郁症，在上

海市精神卫生中心治疗后，病情控制非常好。

张阿姨平时常和朋友社交，喜爱唱歌，但今年
疫情期间，她大多待在家中，活动范围压缩、

人际交往减少，抑郁症又发作了。
“她常常觉得惊恐，有几次拨打 120急救

电话，说自己胸闷，透不过气。反反复复发作

后，她意识到了自己的问题，主动要求住院治
疗。”上海市精神卫生中心老年科李霞主任医

师告诉记者，这种反应，是急性焦虑发作的典
型症状。严重的心理压力削弱免疫系统功能，

压力状态下分泌的应激激素增加心血管活
动，使得心脏负担加重。“这并不是老年人作，

心病是真有可能导致身体不适的。”
李霞告诉记者，许多老人外表坚强，可难

掩内心的孤独和失落。老人的心理疾病具有
隐匿性，老人一般不会主动表达“心情不好”，

而会反复诉说各种身体不适，到医院做各种
检查并没发现明显异常，这个时候老伴或者

子女就要密切关注老人是否有情绪异常。

“我们都没有老过，很难说自己理解老

人。老人并不需要很多的关注，很多时候他们
不想麻烦子女。但当他们老去，对小辈的情感

需求和依赖是会有所增加的，而子女却很难
体会到这种细微变化。”李霞说，对子女来讲，

要多去关心老人、多去探望老人。当所有人都
围着孩子转的时候，一些老人内心会表现出

失落感。“小辈们不要不以为然，应该给予积

极的回应。过去他们曾是子女的依靠，等他们
老了，也请给他们一些依靠。”

新冠疫情激发焦虑神经
抑郁症的病因很复杂，到目前为止还没

有确切的发病机制。但现有科学研究结果显

示，主要是遗传和环境因素的综合作用所致。
此次疫情的发生，让加强公共精神卫生体系

建设的重要性进一步凸显。国家卫生健康委
员会 9月发布了《探索防治抑郁症特色服务

工作方案》，明确呼吁整个社会提高公众对抑

郁症的认识和理解，促进疾病筛查、评估并加
强对高危人群的疾病干预。

“成人的世界里没有‘容易’二字，尤其是
今年的新冠疫情，确实激发了不少人的焦虑

神经。”华山医院精神医学科邵春红副主任医
师说，临床上遇到过突然失去了学习动力的

大学生、焦虑失眠的职场新人……实际上，抑
郁不等于抑郁症，每个人都会有“郁闷”的时

候，但抑郁症是一种病理心理性的抑郁障碍，
常持续存在，不经治疗难以自行缓解，症状还

会逐渐加重恶化。
同样的还有焦虑症。焦虑症表现为持续

的显著紧张不安，患者往往能够认识到这些
担忧是过度和不恰当的，但不能控制。焦虑症

患者对于细微的事情持续性担忧、害怕，总是

往最坏的地方想。“患者焦虑持续时间很长，
伴有很多的身体不适症状，如心慌、胸闷、头

晕、肌肉紧张、坐卧不安、注意力集中困难、失
眠和乏力等。”邵春红说。

李霞也指出，人们总认为焦虑症、抑郁症

患者“想多了”“矫情”，让他们“想开点”。其
实，抑郁症和焦虑症都是病，患者和家属不要

觉得羞耻。如果自己不能调节情绪，一定要及
时看医生，千万不要硬扛。

有了抑郁情绪该怎么办
如何知道自己是否心理健康？邵春红说，

有一张简单的 9项病人健康自评问卷（PHQ-

9）来筛查，选项有“做事提不起劲”“食欲不振
或吃太多”“对事物专注有困难”等，但这个量

表只能表明可能存在相应程度的抑郁症状，
不能确诊是抑郁症，必须经过正规、细致的检

查才能确诊。

但如果有了抑郁情绪该怎么办呢？邵春
红说，抑郁是一种负性情绪，是一种正常的心

理反应。我们要学会监测自己情绪的变化。对负
性情绪，要分析它出现的原因，正视它、接纳它，

观察它持续的时间和严重程度。积极采取转换
注意力、调整想法、适量运动、健康饮食、规律作

息，以及倾吐、寻求专业帮助等手段，让负性心
理反应顺利过去，防止发生抑郁症。

即使被诊断抑郁症，只要在正规的专科
医生帮助下，选择合适的药物、心理或物理治

疗方法，坚持全病程规范治疗，抑郁症是可战
胜的。有些患者还是可以恢复到生病前的正

常状态，拥有正常的学习、工作和生活。

首席记者 左妍

关注抑郁焦虑情绪

“心病”作祟 不要硬扛

    本报讯 （记者 金旻矣）83

批次非医用口罩，有 5批次不合
格。近日，上海市市场监督管理

局对本市生产、销售的非医用口
罩进行了监督抽查，包括生产领

域 41批次、流通领域 32批次、

电商平台 10批次，抽查发现不
合格产品 5 批次，合格率为

93.9%。
本次监督抽查依据 GB

15979-2002《一次性使用卫生
用品卫生标准》等标准要求，对

细菌过滤效率（BFE）、颗粒物过
滤效率（PFE）、通气阻力、微生

物指标、口罩带与口罩体连接处
断裂强力、鼻夹长度、甲醛含量、

pH值等项目进行了检验。
不合格的 5批次产品中，涉

及颗粒物过滤效率 (PFE)、pH
值、口罩带与口罩体连接断裂强

力 3个项目。颗粒物过滤效率
(PFE)和细菌过滤效率 (BFE)不

达标，说明口罩中的滤层不达
标，而颗粒过滤效率和细菌过滤

效率的指标越高，阻断病毒、细
菌传播的性能也就越强。

同时，若口罩 pH值超标，
就会破坏皮肤的弱酸性物质，致

使人体皮肤受到刺激而引起皮
肤过敏等不良反应。而口罩带断

裂强力不合格，会将使用

者立即暴露出来，带来安

全隐患。
据悉，市市场监管局

以 KN95等级的口罩和熔

喷布为重点，针对抽检防尘口罩、日常防护
型口罩、一次性平面口罩、儿童口罩等各类

产品，全面开展非医用口罩等产品质量监
督抽查，基本覆盖市面上全部产品类型，检

测项目基本覆盖产品全部核心指标。本次
抽查发现的不合格产品，将移交企业所在

地市场监管部门依法进行处理。
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世界精神卫生日


