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    今天上午，“3+11”正式进入转运环节。从
记者现场采访的情况来看，整个转运过程平顺
而精细，由始至终实现了闭环管理。 不仅体现
出上海防疫一以贯之的“绣花功夫”，也体现出
长三角抗疫合作的密切与精准。 三省一市的
老百姓完全可以放心。

一段时间来， 上海入境人员隔离政策进
行了多次动态调整。从最初的居家隔离，到后
来的一律集中隔离，再到现在“3+11”隔离转
运措施、“7天集中+7天居家”隔离措施和 14

天集中隔离措施并存。可以说，上海的入境防
疫手势，因事因时因人而变，始终安全可靠，

也越来越精细入微。

有人可能会说，原来“一刀切”的集中隔离不
是挺好，干嘛要费那么大功夫搞转运？ 认为环节
越少，越安全。 这种观点没错，却是有条件的。 什

么条件？ 就是上海的集中隔离资源足够支撑。

上海对入境人员居家隔离到一律集中隔
离的调整， 是在中国大幅缩减入境航班的情
况下实施的。随着国内疫情防控进入常态化，

复工复产复市进度不断加快， 经济社会彻底
复苏，入境航班肯定也会逐渐恢复，并不断增
多。 原来应对无虞的隔离资源， 就会捉襟见
肘。 要做到万无一失，必须想新的办法。

无限制增加隔离酒店肯定不现实， 毕竟
现在国内一切都已经常态化， 酒店也要开门
做生意。 于是上海适时推出了“7天集中+7天
居家”隔离措施。 事实上，这个措施能分流的入
境人员也是有限的：之前大家都闷在家里，一家
人陪着居家隔离也没什么；现在大家都要上班，

要和入境返沪的亲人一同隔离，同样不太现实。

所以申请者并不像想象中那么多。

关键时刻， 长三角一体化的优势就显现
出来了。上海作为国际航运中心，一直也是长
三角的航空枢纽。经上海入境人员中，最终目
的地是苏沪皖的不在少数。 这部分人员如果
可以提前分流到当地， 将大幅缓解上海入境
人员不断增加的压力， 实现隔离资源的快速
周转，动态平衡。

今年 3月 6?， 上海 16个区派员进驻
两大机场，24?时不间断值守， 严防疫情境
外输入，至今已逾半年。每当看到上海输入病
例的数字起伏， 人们常常会感叹： 上海太难
了。的确，上海很难，上海付出了很多。但有一
句话叫作，能力越大、责任越大。

上海守城，也是为全国人民守关。 上海要建
设现代化国际大都市，要建成包括航运中心在内
的五个中心，要承担国家战略，当先锋、做“龙头”，

要始终保持开放、创新、包容的城市品格……这些
都是必须克服的困难，必须扛起的责任。

上海当然会想方设法做好该做的事，通
过精细化管理， 让入境人员始终处于闭环之
中。 就像这次，为了实现转运闭环，浦东机场
在原有入境人员分流区的外省通道内， 单独
开辟了江苏、浙江、安徽三块独立工作区域，

用以分流目的地为苏浙皖三省的入境人员；

为了确保人员精准分流， 转运团队还制定了
入境人员目的地确认单， 让苏浙皖三省旅客
凭单上车， 精准对接至相关区指定的隔离酒
店，完成交接的闭环。

今天， 完成 3天隔离和核酸检测的入境
人员，被成功转运到长三角三省目的地，我们
感受到的，不仅是责任共担、资源共享的温馨
温暖，也是一体化、一盘棋的合作无间。

对于三省一市的普通民众来说， 我们除了
“围观”，也能作出自己的贡献。那就是始终相信
政府，相信那些抗疫至今的战士，不信谣、不传
谣，不添乱，让长三角合作抗疫，再添一段佳话。

抗疫合作，一盘棋 潘高峰新民眼

“3+11”：自始至终闭环管理
沪苏浙皖四地上午启动首批“3+11”入境隔离人员转运工作

    今天，上海正式实施“3+11”隔
离转运政策已 3日。

这意味着首批 9? 12日零时
后抵达上海、目的地为苏浙皖的入
境人员，在沪 3日隔离期已满。其
中核酸检测为阴性的，将通过长三
角抗疫合作机制，专人专车全程闭
环转运至苏浙沪，再行隔离 11日。

本报记者兵分多路，现场直击
沪苏浙皖四地如何无缝衔接转运
入境隔离人员。

    今天上午，记者来到上海松江区最大一

个隔离酒店，跟随浙江来沪的转运车辆一起，
前往嘉兴市平湖新埭镇。老家是浙江绍兴的

乘客何弘毅告诉记者，“新的政策实施后，上
海和浙江的转运无缝衔接，很安心，回家的路

又近了一些。”

何弘毅身着牛仔服，扎着个酷酷的小辫子，
刚刚从英国本科毕业，明年 1月将继续前往英

国读研究生。9月 12日上午，他搭乘伦敦到上
海的航班回到中国。“本来听说要在上海隔离 7

天，现在只需要 3天了，感觉离家又近了。”
今天上午 6时 30分，何弘毅就起身了。7

时，酒店的早餐已经摆放在房间门口。酒店的
“消杀小哥”方沪生是名 90后，一早就起来调

制消毒液，在隔离区全程消杀。乘客上车前，

全部行李都要消杀一遍，人员离开后，他们经

过的区域也要全面消杀。
上午 10时，何弘毅和 14名乘客完成了

测量体温、核对信息等流程，搭上了浙江嘉兴
派来的大巴车。一路顺畅，11时左右就到达位

于平湖的隔离酒店。入住房间后，何弘毅第一
件事就是发了个消息，给妈妈报个平安。

“在上海的隔离短了，意味着工作节奏更
快更紧凑了。”松江区岳阳街道社区卫生服务中

心的顾伶俐医生告诉记者，原本在上海隔离 7

天，现在工作流程缩短到 3天，为此松江临时新

增了隔离点，并储备了 250间隔离房源备用。
松江区疫情防控办医疗防治专班工作人

员谢奇告诉记者，虽然在上海的隔离时间短

了，但对疫情的闭环管理丝毫没有松懈。

入境第一天，由上海海关开展检疫和核

酸检测，机场集团分流组织入境人员转送到
集中隔离点；集中隔离点根据转送情况接受

人员集中隔离，并同步采集个人信息上报等；
第二天，则要核对入境人员核酸检测结果，并

准备转运人员交接单等；第三天，要将交接单
报送给上海和浙江驻松江工作组，由工作组

准备转运车辆和酒店等；第四天上午，工作组

安排专人专车将入境人员闭环接回目的地，
并继续实施隔离健康观察 11天。

记者看到，大巴刚刚到达，当地酒店已经
预先搭起了蓝色雨棚，先将所有行李由专人

取下消杀，再安排乘客下车办理入住手续。今
天天空下着绵绵细雨，浙江当地还为乘客们

温馨地准备好了雨具，全部入住流程在半个
小时内完成，他们将在距离家最近的地方，开

始另一段 11天的隔离生活。

    今天上午 7时，奉贤区定点隔离酒店大

堂，柘林镇新诗社区服务中心医疗组工作人
员已全副武装、严阵以待。他们穿着防护服，

手持额温枪，为首批实行“3+11”隔离政策后
需要转运至安徽的入境旅客一一测量体温。

距离出发时间还有 1个多小时，不少旅
客陆陆续续下楼，拖着行李，心照不宣地保持

着一定距离，前后并无交谈。

25岁的苏伟鹏是第一个下楼的。他顶着
黑眼圈，站在两个黑色行李箱旁来回踱步。

“昨晚医务工作组的工作人员拿着我的核酸
检测报告，告知我检查结果为阴性，在上海隔

离期已满 3天，可以收拾好东西，准备回安徽
隔离了。得知这个消息，我一整晚翻来覆去，

根本睡不着。早上吃过饭后，就下来排队，只
想早一点回家。”

尽管戴着口罩，苏伟鹏的眼神和语气里

掩饰不住开心。他告诉记者，从抵达上海浦东

国际机场的那一刻，就备受感动。“原本心里很
忐忑，回来前就加入了老乡群，了解了上海的

隔离政策。飞机落地后，走出舱门的那一刻，
听到无比熟悉的中国话，看着‘大白’们忙前

忙后，详细地告知我们注意事项。当时鼻子就
忍不住发酸，觉得回到祖国的感觉实在是太

好了。”听到苏伟鹏的感慨，不少人频频点头
表示认同。他们从世界各地归来，因为新冠肺

炎疫情阻挡了回家的脚步，在上海疫情防控

工作人员无微不至的关怀下，备感舒心、安
心、暖心。

8时 15分，印着“广德”标识的 2辆大巴车
先后驶入酒店，停在大堂门口。车上 2位工作人

员走下来，穿着防护服、护目镜、手套、鞋套……

他们是来自安徽省的公安干警和医务人员，负
责转运过程中的秩序维持和人员管理。

记者注意到，从登记名单、搬运行李到排

队上车入座，全程只用了不到 20分钟。在工
作人员的引导指挥下，现场秩序井然。安徽省

政府驻上海办事处业务处处长刁吉润告诉记
者，这些入境人员将被转运至距离上海较近

的广德市进行 11天的隔离观察。“上午 8时

多出发，路上不堵车的话，中午 12时多就可
以到了。中途车辆不经停，已备好成人尿不湿

和相关医护用品。最后一排空置出来，供大家
紧急情况使用。”

据柘林镇新诗社区服务中心业务副主任
孙卫平介绍，今天，奉贤区两家定点隔离酒店

共有 34位实行“3+11”隔离政策后需要转运
至安徽的入境人员。“12日接到通知后，我们第

一时间与安徽的同志取得联系，和他们协调转
运的具体事项。从车辆的安排到人员名单的核

查，一条条、一项项逐步沟通。他们也非常认真、
负责，在大家齐心协力的合作下，可以确保形成

严密无缝的管控闭环。”

    “谢谢您的配合，祝您一切顺

利！”今天上午 11时 15分许，曹
安公路上的一家酒店里，嘉定区

真新社区卫生服务中心总护士长
金赟珠，向正缓缓开动的大巴上

的人们挥手致意。
车上坐的乘客，9月 12日进

入这家酒店进行为期 3天的集中

隔离，今天由江苏省派来的专车转
运至昆山，将再安排隔离 11天。

“希望这些客人 11天后都能全部
解除隔离。”金赟珠告诉记者。

据真新社区卫生服务中心副
主任李羚羚介绍，9 月 11 日晚

上，他们接到通知，从 9 月 12 日
开始，酒店将接待上海对国外入

境人员实行“3+11”隔离转运措施
新政后的第一批客人。

“这个集中隔离点，从今年 2

月初开始运行，由我们中心提供

接待、医疗保障等服务，从集中隔

离 14天，到‘7+7’隔离转运模式，
已经连续保障了 7个多月，虽然

已经积累了不少行之有效的经验
和做法，但对‘3+11’新政的实施，

我们丝毫不敢懈怠，把 3天当成
14天来接待，目标还是要让客人

住得安全、安心、满意！”李羚羚
说，当天晚上，中心隔离点工作组

就制定了新的工作流程，还请专
业人员将各种表格做成中英文、

中日文对照的版本，方便入境人员填写。
9月 12日晚上 7时多，21 名行程目

的地江苏省的客人，被送到酒店，真新社区
卫生服务中心工作人员和酒店员工等一起

热情迎候、登记、测温……金赟珠和护士王
燕娟、金洁婷、张英、李烨、张玉婕等，将一

份份健康状况信息登记表、集中隔离点观

察对象健康风险评估表、集中隔离健康观
察（留验）承诺书和温馨告知单，分别发放

到客人手中，一一叮嘱：“大家辛苦了，请认
真仔细填写。”

登记中得知一位客人对牛奶过敏，王燕
娟马上和餐饮部门联系，请他们将原来提供

的牛奶换成豆浆或稀饭。客人们进房间后，
热气腾腾的饭菜很快就送上了门。根据安

排，晚上 8时前到达酒店的客人，都提供晚
餐，8时后到的，也送上饼干、泡面等食品。昨

天，酒店又迎来了第二批“3+11”的客人。
“谢谢你们、谢谢你们，辛苦了！”今天

上午，即将乘车离开的客人们，一边在一张
跨省转程签收单上签名，一边向工作人员

等致谢。
真新社区隔离点已经坚守了 7 个

多月，只要有需要，这里的人们，仍将继
续坚守。

严密无缝的管理闭环
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本报记者 宋宁华 杨欢 江跃中
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