
    国庆、中秋假期即将来临，记者

为此梳理了虹口区法院近两年审理
的涉旅游纠纷案件，给打算出游的

游客提个醒，旅行社、旅游辅助服务
者固然具有安全保障义务，旅游者

自身也是安全责任主体。

案例一
七旬老人土耳其

旅途中离世
2018年 1月 3日，70岁的徐老

伯带着老伴秦阿姨随团出发，踏上

了为期 15 天的埃及+?耳其出境
游旅程。旅程第 4日，徐老伯出现发

烧症状，服药后症状缓解，岂料继续
行程后，病情再次反复。1月 10日，

徐老伯在旅行社安排的翻译人员陪

同下至当地医院就诊。此后徐老伯
提出终止行程提前回国，在与旅行

社沟通后，考虑到没有适当的航班
时间、家属不便陪同回国等情况，徐

老伯决定继续跟团。1月 13日，徐
老伯再次赴当地医院就诊，3 日后

病情加重不幸离世。

一场旅行，痛失至亲，这让秦阿
姨和儿子小徐难以接受，他们将旅行

社告到法院，认为旅行社行程前未对
可能存在引发疾病的相关情况提示

和告知；且行程安排紧凑，使得徐老
伯过度劳累，诱发疾病；在徐老伯出

现不适时未给予足够重视和协助，最

终导致徐老伯离世，要求旅行社返还
两人的旅行费用，并赔偿医疗费、遗

体运输费用等共计 92万元。
虹口法院审理后认为，旅行社

已尽到必要的安全保障义务，最终
判决驳回了秦阿姨和小徐的全部诉

讼请求。考虑到秦阿姨和小徐失去
亲人，案件受理费由旅行社负担。

案例二
游客掉进鳄鱼池，

摔成十级伤残
李女士与朋友一起参加了旅行

社组织的“丫山三日游”。时值冬季，

在“中国鳄鱼湖”景点，旅游团安排

游览冬季观鳄房。观鳄房有几十平

方米，中间一条宽 80厘米的走道供
游客观赏时走动，数十条鳄鱼养在

走道两边的鳄鱼池中。李女士在走
道上游览时，一不留神掉进鳄鱼池。

好在事发当时鳄鱼处于休眠期，没
有攻击性。李女士摔伤后，景区工作

人员将其送往医院救治，并垫付了

治疗费。经鉴定，李女士的伤情构成
十级伤残。

李女士认为旅行社没有对危险
性预判，既未尽到安全提示义务，又

未及时救助。景区在安全管理上存
在疏漏，如未对鳄鱼池加装隔离防

护措施，无路线指示牌、无工作人员
引导。旅行社和景区均未尽到安全

保障义务，应承担各半赔偿责任，李
女士遂将两者告上法庭。

虹口法院审理后作出一审判
决，酌定由景区对李女士的损害后

果承担 30%的侵权赔偿责任，李女
士自行承担 70%的责任，驳回李女

士的其余诉讼请求。法院认为，旅行
社在旅游合同中作了安全提示，景

区内也有安全提示牌，过道狭窄需

谨慎通行亦属于常识。事发后，景区
工作人员送李女士至医院，不能认

定旅行社未尽到事后救助义务。关
于景区的责任，观鳄房内道路较为

狭窄，存在一定安全隐患，对李女士
受伤造成的损失应承担相应赔偿责

任。而李女士作为一名具有完全民

事行为能力的成年人，在进入狭窄
空间游览时，理应负有更谨慎的注

意义务。李女士对自身安全未尽到
合理注意义务，应负相应责任。

案例三
旅游大巴车颠簸，

致游客骨折
2018年 8月，小王参加旅行社

组织的云南之旅。在乘坐旅游巴士行

车途中，因车辆颠簸，小王腰部受伤。

在昆明就医后第二日小王提前返沪
治疗，被诊断为胸 12椎压缩性骨折。

之后，小王将旅行社告到法院，索赔
医疗费、误工费等共计 7.7万余元。

旅行社辩称，旅行社作为组团

社主要负责招揽游客，后续旅游景
点、住宿等则由地接社负责安排，且

小王是在车辆行驶过程中受伤，故
旅行社并非侵权人，侵权人应当是

地接社及旅游汽车公司。虹口法院
审理后，判定旅行社应赔偿小王医

疗费等共计 1.5万元。关于误工费，

小王在云南旅游至诉讼时处于失业
状态，并领取失业保险金，该诉请法

院不予支持。法院认为，旅游过程
中，除旅行社外还有一些实际提供

提供交通、游览、住宿等旅游服务的
人，这类被称为旅游辅助服务者或

履行辅助人。本案中，旅游者乘坐的
车辆所属旅游汽车公司作为旅游辅

助服务者，其驾驶员因操作不当造
成小王受伤，作为地接社及旅游辅

助服务者应承担赔偿责任。小王现
要求组团社承担违约责任，依法并

无不可。组团社在承担民事责任后，
可向上述两公司追偿。

通讯员 姜叶萌 陈鸣
本报记者 袁玮

儿子病危时她提出离婚
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    江先生近日遭遇彻骨的痛

苦。由于妻子杨女士的疏忽，2岁
的儿子掉落进装有滚烫开水的桶

中，造成皮肤3度烫伤，正在抢救
中。然而，儿子尚未脱离危险，妻

子竟提出离婚。焦头烂额的江先
生带着妻子找到了我，希望我能

帮他劝劝妻子不要离开。

前几天，杨女士独自一人在
家照顾2岁的儿子和4岁的女儿，

吃完午饭便准备为两个孩子洗
澡。她将开水倒进桶中后，随即

离开去准备冷水。当时，两个孩
子坐在桌边吃饭，盛着开水的大

桶就在桌子边。不一会儿，杨女
士忽然听到女儿的尖叫声，跑来

一看只见儿子刚从装有开水的
桶中爬出，浑身湿透，脖子以下

的皮肤都烫伤了，不停地大哭。
杨女士慌忙打电话告诉丈夫江

先生，江先生让妻子先把儿子送

去医院。江先生赶到医院时，只

见儿子浑身通红，全身65%?
70%的皮肤被烫伤，已达3度烫

伤，并出现休克。孩子的情况不
容乐观，医院开出了病危通知

书。得知儿子烫伤经过，伤心的

江先生忍不住责怪妻子。

看着一脸无奈的江先生和
一直在抹眼泪的杨女士，我不明

白，孩子现在还没脱离危险，为
什么杨女士要在这个节骨眼上

提出离婚。
原来他们夫妻俩都是外来务

工人员。杨女士第一胎生的女婴

出生第二天就夭折了。第二次则
胎死腹中。这一次，杨女士早产，

孩子就是夫妇俩现在的女儿。对
于这个好不容易得来的女儿，夫

妇俩很宝贝。女儿两岁时，杨女士
意外怀孕了，江先生担心妻子遭

受痛苦，劝她终止妊娠。想到公婆
一直想要个孙子，杨女士还是坚

持把孩子生下来。这次，早产生下
了体重不到4斤的儿子，但这个孩

子还是坚强地活了下来。
为让两个孩子健康成长，江

先生决定自己一个人工作赚钱养
家，让杨女士在家专心照顾孩子。

儿子虽是早产儿，却健康活泼，聪
明乖巧，江先生每天下班回家，儿

子总会手舞足蹈兴奋地迎接爸
爸。为了抢救儿子，江先生已用去

十多万元。孩子脱离危险后，还需
后续治疗，将是一笔巨额费用。就

在江先生为救儿子四处筹款时，
亲戚们的闲言碎语来了，说什么

杨女士命硬，是儿子的克星。这无

疑给这个不幸的家庭雪上加霜。
杨女士十分自责，认为自己没照

看好儿子，既然自己的命硬，干脆
离开这个家，说不定儿子就会有

好转，丈夫也不会像现在这样焦
头烂额。

听了夫妇俩的诉说，我不禁
有些气愤，杨女士的确需要对

孩子的意外负责，但在这个家
庭面临困境的时候，亲友不应

以看热闹的心态在一边指手画
脚，帮一帮这一家人，才是他们

应该做的。

江先生告诉我，他绝对不会
放弃儿子，也不希望妻子因为歉

疚而离开自己，他相信儿子能够
挺过来。既然如此，我向江先生提

出必须要调整心态，不要再指责
杨女士，她已经承受了内心的压

力。而杨女士自己也要明白，现在
离婚于事无补，反而会增加这个

家庭的负担，使孩子受到更多伤
害。女儿已经入幼儿园了，白天不

需要照看，我建议杨女士外出工
作，减轻江先生的经济负担，夫妻

二人抱团取暖，共同面对困难。面
对我的劝说和江先生的挽留，杨

女士抹着眼泪答应了。

人民调解员 青云

参加慈善活动“没忍住”偷了瓶酒

你讲我听

    本报讯（通讯员 杨晓俊 记者
江跃中）有人原本是去参加慈善活
动的，却不料“一个没忍住”，居然偷

了瓶酒回家……近日，黄浦警方接
报了一起发生在慈善活动中的盗窃

案，抓获了嫌疑人钱某。
8月 20日下午，黄浦公安分局

半淞园派出所接到市民刘女士报

案，称她是辖区一家企业的工作人
员，一周前她所在的公司曾举办过

一场慈善活动，没想到活动结束后，
公司老总发现办公室内一瓶价值

5000元的葡萄酒不翼而飞。
据刘女士所述，活动当日为方

便工作人员摆放私人物品，公司老

总便把自己位于大厦 3层的办公室

给腾了出来，但这间房只供内部工
作人员进出。随后的几天，刘女士等

人通过公司监控，发现活动当晚，一
名穿着深色上衣的男子进入过该间

办公室，他把桌上的那瓶葡萄酒塞
入自己的衬衣内悄悄离开了现场。

此人的样貌立刻被公司老总认了出

来，活动当天这名男子曾主动加过

自己微信，于是自己就用微信和对

方联系，但是对方却置之不理，后来
还把微信给拉黑了。

民警通过侦查，迅速锁定了嫌
疑男子钱某。8月 20日下午，警方

在静安区将钱某抓获，并在其家中
查获了涉案葡萄酒。经审讯，犯罪

嫌疑人钱某对盗窃葡萄酒的犯罪

事实供认不讳。钱某向民警交代，

自己是在网上看到这个慈善活动

的，由于活动那天他正好有空便报
了名。活动举办的当晚，钱某准时

抵达了位于 3楼的现场，起先他和
参加活动的一干人谈天说地，到了

晚上 9时多，钱某无意间经过一间
办公室，发现那里大门敞开，于是

便进去一探究竟。进了门，钱某立

刻被陈列架上的一瓶葡萄酒所吸

引，这瓶酒包装精美看似十分名

贵，而这也令钱某忘却了自己作为
慈善参与者的身份。出于贪念，钱

某将贼手伸向了架子上的葡萄酒，
他把酒塞进了自己的上衣内，并用

手夹着离开了现场。
目前，犯罪嫌疑人钱某因涉嫌

盗窃罪已被黄浦警方刑事拘留，案

件正在进一步侦办中。

旅游中受伤，索赔结果为何不同？
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    本报讯 （通讯员 陈勇 记者

袁玮）本是请人来帮忙卸货，没想到
卸货之人竟将自己的手机“卸”没

了。近日，徐汇警方侦破一起盗窃车
内物案件，为被害人及时找回了被

盗的手机。
7月 27日 10时 30分许，货车

司机邱先生来到徐汇公安分局虹梅

派出所报案称：当天他把车停在东
兰路路边卸货过程中，一男子上前

称邱先生上次卸货过程中碰擦到了
他的轿车。事出突然，邱先生随手

将手机放在副驾驶座位上，车门也

忘记上锁就匆匆和对方去查看情
况。等他回来后，发现手机不翼而

飞，遂来到派出所报案。
接到报警，虹梅派出所立即开

展调查。侦查员们一开始曾怀疑是

类似“拍车门”案件，但很快就否定
了这个思路，经过反复推敲和实地

走访，一个人走进了民警的视线，就
是为邱先生卸货的工人。根据这一

推断，民警立即开展抓捕，在案发后
12个小时将犯罪嫌疑人杨某抓获，

并当场查获邱先生的被盗手机。

到案后，嫌疑人杨某对自己的
盗窃行为供认不讳。杨某交代，案发

当天他卸完货后，没见邱先生，便掏
出手机拨打对方电话，没想到车内

传出了手机铃声。杨某一时头脑发
热，拉开车门，将座位上的手机放入

口袋迅速离开现场。目前，犯罪嫌疑
人已被刑事拘留，案件仍在进一步

侦查中。

一男子涉嫌盗窃罪被刑事拘留


