
    日前，我在

中山北路一家大

食堂就餐，旁座
来了两位小年

轻，他们点了几
只菜，各自要了

一碗米饭。吃完
了碗里的饭，两

人又各自到免费
饭桶满满地盛了

米饭。这两碗饭，
他们只吃了几口

就扔在桌上不吃
了。坐在对面的

一位长者指着两碗剩饭

对这两位年轻人说：“你
们应该吃多少盛多少，

这样多浪费啊。”谁知，
这两人强辞夺理道：“老

头子，我们盛多少饭是
我们的自由，关你什么

事！”

杨克昌 文
孙绍波 图
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    近日，多位宝山区罗太路 869

弄云麓之城二期的业主向本报投
诉，称小区刚于 6月底交房，想不到

地下停车库却频频漏水，“新房怎么是
这种质量？”不少业主还说，事后业主

找到开发商要求解决漏水等问题，却
迟迟无下文。

车库内形成水塘
根据网上公开资料，位于宝山

罗店地区的云麓之城由新城、碧桂

园、绿地、世贸四家中国实力房企联
合打造。不少业主也表示，当初购

房，正是看中这些开发商的名气大，

想当然认为新房质量会有保证。然
而，现实却不尽如人意。

在业主罗先生拍摄的视频中，
小区二期 11? 75号、76号地下车

库出入口，因漏水在地面上形成了一
个大水塘。罗先生说，视频拍摄于 7

月 6日前后，当时上海经常下暴雨，
令人意想不到的是，新交付的车库也

遭了殃。“下了一场暴雨，毛病全部出
来了。”罗先生告诉记者，不仅漏水，

地下车库天花板还掉落、发霉。而车
库的下水管也没有排进管网，全部开

挖的是明槽，车库内长期潮湿。

过墙洞封堵不严
7月中旬，记者联系到宝山区

建管委了解情况。负责信访事宜的

一位工作人员表示，小区一期比二
期早交房，此前一期业主曾通过

12345 市民热线反映过质量问题。
接到一期业主投诉后，在 5 月 14

日，宝山质量监督站就约谈了开发
商、小区物业和施工单位，要求开发

商加强售后房屋质量问题保修工

作，以及售后服务力量。不过，记者
注意到，上述约谈仅仅是针对部分

一期业主反映的室内房屋问题，并
非是车库漏水问题。

之后，记者又辗转联系到云麓
之城的开发商上海碧罗房地产开发

有限公司。该公司一位蔡姓负责人
回应，地下车库出现漏水是因为施

工时过墙洞封堵不严，现在正在做

封堵工作。对方称，发生漏水还有一

个原因是，新风系统排出的冷凝水
比较多，他认为冷凝水多这个问题

没办法解决。记者问，待过墙洞重新
封堵后，地下车库能保证不漏水吗？

对此，蔡先生表示，现在无法给出确
切回答，漏不漏水还需要一场大雨

考验。

对于不少业主反映的“找不到
开发商解决售后”，蔡先生回复，前

期他们的工作中可能存在一些疏
忽，目前每天有两名房修工作人员

进驻小区，对接业主。采访最后，他
还表示，愿意公开自己的手机号，记

者可以把他的手机号发给有诉求的

业主，让业主致电他直接沟通，更快
解决问题。

梅雨过后仍漏水
超长梅雨季过去后，上海迎来

了连续多日的高温天。谁承想，远离
了闷热潮湿的黄梅天，云麓之城的

地下车库依旧在漏水。8月 15日，
该小区 71号一位业主反映，车库进

电梯的地方，总是有一大摊水，当天
自家老人不幸摔了一跤，膝盖和手

部都有擦破、淤青。
“车库这么暗，还一直有积水，

太危险了！”小区业主宋先生直言，
开发商在接受媒体采访时“态度端

正”，很多业主以为看到了希望，但
令人失望的是，投诉已有一个多月，

仍未看到开发商的相关整改措施。
本报记者 夏韵
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您说事 我调查

和事佬
面对面 调一调

晚报编辑：

我是一名八旬老人， 住在位
于宝山区顾陈路上的康泰养老院

已多年。 今年入夏以来，养老院的
供水情况一直不稳定， 持续了一

个多月。 有时，早上刷牙洗脸时会
突然断水；还有时，晚上也会长时

间断水。

试想，这么热的天，如果不能
洗澡，会给我们老人带来多大的麻

烦！ 我的小辈甚至已经不放心我继
续入住这家养老院了。 我是一名晚

报的老读者，也是《和事佬》栏目的
忠实读者，希望晚报《和事佬》栏目

能够帮帮我们，尽快解决我们用水
问题。

读者 刘老伯

【本报调解】

“入夏以来，礼拜一、礼拜三和
礼拜五停水，礼拜二、礼拜四和礼拜

六间歇性供水，已经成了常态。”刘
老伯连连摇头，他表示，一个礼拜只

有 7天，却没有一天能够“畅快”用
水。他也曾就此事跟养老院方面沟

通过，但得到的反馈却不很积极。

“他们一直说‘会修的、会修的’，但
还是经常会停水。”据刘老伯介绍，7

月初至 8月初，断水情况时断时续，
没有从根本上解决过问题。

记者接到反映，随即联系了康
泰养老院，询问为何会断断续续停

水的原因。对方一名相关负责人回
复称，今年曾经历“最长梅雨季”，之

前常常下暴雨，导致养老院的通水管
道损坏，水压严重不足。所以，入夏以

后，才会出现间歇性断水的情况。
针对这样的情况，养老院为何

迟迟不修复呢？对此，康泰养老院方

面解释，由于工程协调等原因，之前
维修水管确实存在滞后的情况。不

过近阶段，院方正在积极抢修，修缮
完毕后，将重新给老人家们一个舒

适的用水和生活环境。“我们也承
诺，会文明施工，尽可能将对老人们

的影响降到最低。”

记者将院方回复告知刘老伯，
他对于这样的态度表示满意，但也

希望院方能够恪守承诺，尽快完工。
截至发稿，记者再次致电院方。对

方表示，已全面完成水管改造，整个养
老院的用水都恢复了正常。记者致电

刘老伯核实，也得到了肯定的答复。
“现在，用水已经恢复正常了，我们再

也不用担心没法洗脸、洗澡了，真是谢
谢晚报《和事佬》栏目的帮助！”刘老伯

在电话里再三表示感谢。

实习生 姚储杰
本报记者 徐驰 王新华

养老院隔三岔五断水
酷暑天老人用水犯难
经本报记者调解，院方已全面完成水管改造
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    影院复工许久，手里的电影通

兑票却不能使用。近日，市民陈女
士致电本报反映，她通过“联联周

边游”购买的电影票需提前电话预
约，可影院电话始终打不通。申请

退款，客服承诺的 1-2周退款期
一直未兑现。

今年年初，陈女士通过“联联

周边游”平台链接买了 4张太禾影
城（松江店）的电影通兑票。购票成

功的短信显示，这 4张电影票使用
时无需预约，到现场兑票即可。后

来受疫情影响，大光明太禾影城
（松江店）给陈女士发短信告知，她

所购买的电影票即日起暂停接待，
开放时间将会另行通知，有效期也

将在开放后延长。7月初，影院复
工后，陈女士前往太禾影城（松江

店）观影，遭拒。“影院方意思是还
没与联联周边游沟通好，不清楚电

影票什么时候能用。”
影院复工，手里的电影票却无

处可用。后来，她发现购票平台更
新消息称，如需观影请提前致电商

家预约，并告知所需观影场次，如
不电话预约商家有权不接待。“想

要预约，但影院电话永远无人接

听。”无奈之下，陈女士于 7月底向
“联联周边游”申请退款，对方表示

会于两周内退款。谁知，这退款之
路也是“一波三折”。

8月 10日，陈女士发现退款
迟迟未到账，便再度联系“联联周

边游”客服人员。对方却表示退款

已原路退还。8月 13日，当她再次
联系该客服询问退款详情时，对方

突然没了消息。8月 17日，客服终
于来了回复，称退款已退给“朱小

帅精选”平台，是该平台未给陈女
士。“明明是在联联周边游上买的

票，怎么又冒出来一个‘朱小帅精
选’？”她疑惑不解。

8月 18 日，“朱小帅精选”客
服添加了陈女士的微信，但始终

不回她的消息。两边来回推诿，让
陈女士胸闷不已。日前，记者多次

尝试致电“朱小帅精选”客服电
话，始终无人接听。在陈女士反复

投诉下，8月 24日，她终于收到了

退款。
实习生 沈佳颖

本报记者 季晟祯

影院复工
手里通兑票没法用

    金山一男子与网友相恋 5年

时间内，被“女友”以各种理由“借”

去 47万余元，最后“女友”消失。直
到民警将其抓获，男子才发现对方

竟然是一个有家室的男人。
8月 4日上午，市民胡某到金

山公安分局金山卫派出所报案。胡

某说，2015年初，他通过微信漂流

瓶认识了一位“女网友”，感觉十分
投缘。经过一段时间的网聊，两人确

定了男女朋友关系。最初“女友”向
胡某借过几次钱，但多数都会归还。

2019年 8月开始，“女友”以父母生
病、亲戚遭遇“仙人跳”等理由多次

向胡某借钱，胡某陆续给对方转去
47万余元，但此后“女友”以各种理

由不还钱，直至后来“消失”，胡某这

才意识到自己被骗。

接到报案后，派出所立即组织
警力开展调查，很快锁定了居住在

山东的嫌疑人袁某。在当地警方的
大力支持下，袁某被依法传唤至当

地派出所。面对民警的问询，袁某表
示自己一无所知，银行账户是其老

公王某在使用。经审查，王某交代了

其于 2015年至 2020年 8月期间，
利用妻子袁某的身份，与被害人胡

某网恋并骗取 47万元的犯罪事实。
当受害人胡某得知与自己网

恋 5年的“女友”居然是个有家室的

男人后目瞪口呆。在此，警方提醒广
大市民，网络交友需谨慎，特别是涉

及资金往来一定要确保安全。

本报记者 陈浩

网恋被骗47万元
“女友”竟是已婚男

频频漏水地下
车库联手打造四大

房企


