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插层违建 如家酒店“2层变3层”
薄薄楼板一旦支撑不住，后果不堪设想
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    本报讯 （记者

夏韵）昨天上午 7时
45分，一辆大巴行

驶至嘉定区天祝路
温泉路附近，因车身

超高，被卡在一处废
弃的桥梁下进退两

难。经 5小时救援，

事故车辆最终从桥
洞下驶出，事故未造

成人员伤亡。
事发时，一辆白

色车身的大巴沿天
祝路由南向北行驶

至温泉路附近，车辆
顶部与路面上方一

处水泥桥梁突然发
生碰撞。因撞击力较

大，大巴顶部空调被
撞坏，半个车身卡在

桥洞下。撞击时，现场飘散出一股白
烟，幸好跟在大巴后方的轿车司机

及时刹车，才未引发追尾事故。
事发后，大巴司机一度尝试用

倒车的方法脱困，但未成功。随后，
赶到现场的同事协助其对车辆轮胎

放气，待车身高度降低后，大巴才慢
慢从桥洞下倒出来。

据悉，事发时大巴上没有乘客，
司机也未受伤。另据了解，道路上方

的水泥桥梁限高为 2.5米，大巴车
身高约 2.7米。
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    昨天是开学第一天，已经退休

的驾驶员曹建宏，依然选择“加班”
一天。他早早来到位于龙华的 87

路公交站，直到接送完学生上学、
放学后，才脱下工作服，正式告别

工作了 28年的公交岗位。

接送学生一一道别
8月 31日本该是曹建宏的最

后一个工作日，但他牵挂着新学期

开学的小乘客们。昨天清晨，曹建
宏起了个大早，驾车从位于嘉定南

翔的家“横跨”上海，来到 87 路龙
华终点站，为到龙华中学上学的学

生提供义务服务。

上午 7时许，陆续迎接完上车
的“小乘客”后，曹建宏还不忘再敲

一次“安全木鱼”：“车辆行进途中
要拉紧扶手”“车上不要看手机”

“下车时看清站点路况，拉稳扶手
缓慢离开车厢防止摔跤”“遇到紧

急情况不要慌张，听从驾驶员的指

挥有序下车”……听到这些提示，

这些戴着红领巾的孩子频频点头。
临别时，家住中山西路漕溪北

路附近的小王同学有些不舍：“我
从读小学时就坐曹师傅的车了，他

总是那样热心助人，是我学习的榜
样。”曹建宏也为他送上了新学期

的祝福：“开学了，要好好读书，以

后才能有出息呀！”

下午 3时许，曹建宏又早早来
到 87路龙华终点站，原来，他还要

目送孩子们放学，看到他们安全下
车才肯放心。曹建宏戴着眼镜，穿

着衬衫和西裤，特别精神。他一一
与学生们道别，并嘱咐他们今后乘

车上学要注意安全。此时，他的白

衬衫早已湿透了。

乐于助人屡获好评
28 年来，曹建宏在驾驶 755

路、761路公交车的过程中，热心服

务老弱病残孕乘客，受到沿线乘客
的广泛好评，多次获得公司和车队

的优质服务先进个人称号。他所在
的龙华车队频频接到锦旗、表扬

信———家住凌兆新村的 761 路老
乘客杜阿姨的女儿怀孕后，在乘车

时突然腹痛难忍，是曹建宏自费帮
她打车，及时送医；家住永泰路的

钱老伯的孙子外出迷路，是曹建
宏想方设法将他送回了家；家住

三林地区的文先生患有腿疾，需要
借助轮椅出门，每次乘车，曹建宏

都会下车帮忙搬轮椅，并搀扶老人
上下车……

在同事眼中，有着 28年党龄

的曹建宏行车安全、工作认真、服
务周到。他告诉记者，能够站好最

后一班岗，再为学生们服务一次，
也算是为自己的公交生涯画上了

完美的句号。
离开车队的那一刻，曹建宏的

眼角有些湿润：“我当了一辈子的
公交司机，我热爱这个平凡的岗

位。退休后，我希望还能来做志愿
者，继续发挥余热。”

本报记者 徐 驰
特约通讯员 冯联清

    退休首日恰遇开学第一天，87路驾驶员曹建宏用
特殊方式告别公交生涯———

老司机“返岗”一天接送小乘客

■ 曹建宏接送学生，嘱咐安全乘车 特约通讯员 冯联清 摄

    一名 6岁小女孩不小心将玩偶

“蒙奇奇”丢失在停车场，伤心不已。
在家长和迪士尼演职人员的配合

下，一周后，小女孩在乐园的失物招
领处“找回”玩偶，还收获了意外惊

喜。几十万网友纷纷留言表示“非常

暖心，被治愈了”。

不想重演那份“失落”

近日，陈先生在网络分享了自
己带女儿去迪士尼游玩时发生的一

件“小”事。当天，女儿不小心弄丢了
玩偶“蒙奇奇”，“那是她最喜欢的一

个小玩偶。自己吃饭时，在小玩偶旁
边放一个小饭碗；睡觉时，给小玩偶

盖上小被子；上厕所时，要让小玩偶

坐上小马桶……她一直说，这个小
玩偶能给她带来最多的安全感。”

看着一路默默流泪的女儿，陈
先生想起自己的童年经历，失去心

爱玩偶的失落像心里的一个洞，他

不希望女儿再次经历。于是，他特意
买了同款玩具，并用心比照之前玩

具的照片做旧处理，还找到乐园失
物招领处，希望工作人员能够配合

他一起把这个玩偶交还给女儿。

得知用意同意配合
“上周三一早，我们接到陈先生

的电话，询问是否捡到‘蒙奇奇’玩

偶。”上海迪士尼度假区失物招领处
负责人顾佳斌回忆道，得到否定回

答后，陈先生提出希望在失物招领
处寄存一个玩偶。演职人员立即婉

拒了这一请求，并按照迪士尼相关
规定，建议陈先生去物品寄存处。不

过，当了解陈先生寄存玩偶背后的

故事和用意后，他们决定配合家长

一起实现小女孩找回玩偶的愿望，
答应为陈先生提供寄存玩偶的服

务，并商定 8月 30日来认领。

“物归原主”附送惊喜
8月 30日傍晚，陈先生夫妇带

着小女儿走进失物招领处，小女儿

怯生生地问道：“你们可以帮我找到
丢失的玩偶吗？”接下来，迪士尼演

职人员按正常流程，询问小朋友丢
了什么东西、哪天丢失的、在哪里丢

的、外形特征是什么。听完小女孩的

描述，演职人员转身走向后台寻找，
过了一会儿将准备好的“蒙奇奇”和

附赠的所有礼品拿了出来，告诉小
女孩：“这是你的玩偶，找到了。”

“没想到，小女孩非常认真地翻
看这个玩偶，并说出玩偶腹部的颜

色有些不一样，毛发也有些变直
了。”顾佳斌说，当时演职人员和家

长都非常紧张，生怕穿帮。演职人员
马上告诉小女孩：“这个玩偶就是你

丢失的，只有一个，也没有其他人员

来登记或认领。”一旁的陈先生也连
忙解释说玩偶迷路了，被太阳晒，又

淋了雨，所以有点不一样。
“除了玩偶，我们还送了小女孩

一个玩具、一只气球、一张小卡片。”
顾佳斌介绍，玩具是迪士尼动画《怪

兽电力公司》里的一个小女孩，这个

小女孩在动画片里也走失了，在这
个过程中结识了新的朋友。他们想

通过这个故事告诉小女孩，“蒙奇
奇”走失的这段时间认识了新朋友，

也是一件开心的事情。而小卡片上
则写着：“你好，听说你和心爱的小

奇奇走散了，但是，不要难过，看！小
奇奇又回来了！原来，是一直守护着

你的天使帮你找回来的哟！———爱
你并守护着你的天使。”和往常不同

的是，卡片的落款由“米奇”更改为
“爱你并守护着你的天使”。顾佳斌

解释道，以往的失物大多是演职人

员找回的，而这次是家长帮忙“找
回”的，希望孩子将来长大了，能明

白父母的良苦用心。

网友点赞温暖故事
陈先生的留言在网络发布后，

立即引来几十万网友点赞，很多网

友纷纷留言表示：“好温暖的小故
事”“结局太暖心了”“看完哭了，被

治愈了”……
游客捡到丢失物品送去失物招

领处，会被奖励一枚“礼仪之星”纪

念徽章；游客在失物招领处找到自
己的丢失物品，也会得到一张迪士

尼贴纸，得到一份意外惊喜。记者从
上海迪士尼乐园获悉，自 2016年开

园以来，乐园演职人员帮忙让近 4

万件丢失物品回到了主人身边。

本报记者 杨玉红

家长与乐园“合演一出戏”感动几十万网友：非常暖心，被治愈了

■ 层高不足 2? 本报记者 徐驰 摄

遗落迪士尼的心爱玩偶“找”回了

    插进一层楼板，加出一层楼

面———宝山区共康路 5000 弄如家
酒店的 2层楼房，“内增高”变成 3

层楼。客房一间间、家具一套套、住
客一群群……重量全都压在薄薄

的楼板上，一旦支撑不住，后果不
堪设想。

现场 内部动手脚
接到市民投诉，记者赶到现场。

从外观上来看，这幢楼似乎没有明

显的违法搭建痕迹，“如家酒店”4
个桔红色大字挂在外墙上。

记者乘电梯来到 3楼，绕过酒店
前台，前往客房查看。这里与其他快

捷酒店没有什么两样，走廊两侧分

别是一间间客房。不过，仔细观察后
很容易能发现楼道的层高很低，不

足 2米。一名正常身高的成年男子，

只需伸直手臂，就可以碰到天花板。
市民顾先生反映，原先这家酒

店只有 2层楼，如今却“长”出 3个
楼面。虽然从外观上看没有“长高长

胖”，但内部大动手脚，违法插建出

了整整一个楼面。“这多‘插’出的一
层里有那么多客房，里面摆放着家

具、住着人，万一楼板撑不住，可是
性命攸关啊。”

酒店 一问三不知
记者来到酒店前台，找到一名

工作人员，对方称自己“不知情”。记

者希望相关负责人出面回应，对方
回复：“我们负责人今天不在。”

在记者一再坚持下，约 5分钟
后，一名身着白衬衫、戴着领带的中

年男子出现了。面对关于“插层违建

存有安全隐患”的询问，对方表示，
城管之前来看过，但没有下结论，

“我们以城管部门的最终结论为准，

具体情况，我们也不知道。”

城管 确认属违建
记者联系了庙行镇城管执法中

队，3名执法队员随即赶来。他们表

示，之前就接到过相关投诉，城管部
门也第一时间查看了情况；这里确实

存在“插层违建”，这是毫无疑问的。
随后，在城管队员的引领下，记

者来到这家酒店的消防通道，这里层

高比楼道内高出不少，目测至少超过
3米。而消防通道的层高，其实就是

酒店原本应有的层高。对比之下，显
然存在“插层”的违法搭建行为。

城管队员称，在前期询问过程

中，如家酒店方面并不承认自己是

“插层违建”的违法主体，辩称在入驻
前房屋就已是这样的结构。目前，对

于违建主体，城管部门仍在调查中。
那么，违建到底何时整治？如何

整治？不少忧心忡忡的市民盼望速
速解决：“目前，酒店还在照常经营。

‘插层违建’一日不除，安全隐患就

存在一日。”“违建事实既然已经确
认，相关部门就应该尽快采取措施，

彻底清除这颗‘不定时炸弹’。只有
这样，阿拉才能更加安全，吊着的心

才能踏实。”
此事后续进展，本报将继续关

注。 本报记者 徐驰


