
在家也可申请劳动维权
“浦东新区劳动维权网上通办平台”在全国率?上线

    人的面部表情至少

有 20多种，你能做出几
种？每 1亿个人中就有

一个人和你长得高度相
似，你和 TA究竟有多

像？昨天，沪上首个针对

少儿的人工智能互动体
验展在宋庆龄文化空间

开幕。现场展项前，有?
观众跟着 AI“一起学跳

舞”，还有?观众做出各
种鬼脸，被“表情 AI”制

作成表情包。

要提醒的是，体验展
实行官方微信预约免费

参观。未来 2个月，体验

展将成为孩子们零距离
接触未来科技的窗口。
本报记者 孙中钦 马丹

摄影报道
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    本报讯（通讯员 齐传彬 记
者 袁玮）记者今天从虹口区重大
办获悉，地处北外滩核心商务区

的“上实中心”项目将于 9月完成
核心筒建设，计划今年底实现整

体结构封顶，2021年底竣工。截
至目前，虹口区已实现今年重大

工程项目开工 8项、竣工 2项。

“上实中心”项目东至公平
路、西至丹徒路、北至东长治路、

南至东大名路，是集办公塔楼、综
合性剧院、主题商业中心为一体

的大型城市综合体项目，总建筑
面积约 22.5万平方米。据介绍，

办公塔楼高 180米，属于超甲级
办公楼。而作为项目重点打造的

核心业态之一，综合性剧院规划

?位数量约 1700?，具备国内外

大型音乐剧、歌舞剧、专业演出等
绝大多数演绎形式的举办能力，

并将通过与项目内其他业态形成
循环联系，为消费群体提供一站

式的文化休闲体验。项目建成后，
将营造出一个以艺术表演、办公

及特色商业为基本业态群的区域

地标文化产业聚集高地。
据了解，虹口区今年重大工

程共安排正式项目 52个，除“上

实中心”项目，北苏州路（外白渡
桥—河南北路）滨河空间贯通提

升工程正进行土建施工；海鸥饭
店改扩建计划年底完成地下室底

板浇筑。一些缓解交通路网现状
的重要市政项目也在有序推进。

    本报讯（记者 袁玮）日前，虹口区在北外滩全

球 5G?新港举行北外滩重点投资项目签约仪式，
虹口区政府代表与现场 20家企业签约。

今年 6月 21日的北外滩开发建设全球宣介
会和 7月 28日的上海·虹口-北外滩推介会暨外

资商贸企业圆桌会议上，北外滩向世界介绍了这 4

平方公里土地的发展蓝图，将全力打造“新时代都

市发展新标杆”、核心功能重要承载地、新发展理
念实践区。

全球宣介会后，北外滩已成全球投资热土，合

计吸引重点项目（投资金额 3000万元以上）91个，
涉及企业投资额 760余亿元。本次签约是全球宣介

会之后重点投资项目的集中展示，涉及央企子公
司、金融持牌机构、国内外知名产业投资公司、独角

兽企业和外资知名公司。其中，易米基金于 7月 24

日获得中国证监会颁布的核准设立批复，成为北外

滩第 17家公募基金管理公司；上海识装信息科技

有限公司（得物 APP）是全球最大的潮流电商之一；
新兴发展集团将致力于在北外滩设立区域运营总

部；新加坡城市发展集团（CDL）在北外滩设立外资投
资性公司，是未来在中国区的一个重要投资管理平

台；和仁科技为医疗健康服务参与者提供数据服
务；上海未来宽带技术股份有限公司着力聚焦 5G

信号深度覆盖，未来宽带将扎根北外滩；广汽蔚来

将全球首家品牌体验中心落户在北外滩。
未来北外滩将以楼宇经济和平台经济为依托，

着力构建北外滩总部经济和涉外经济中心。在“十

四五”期间，努力将北外滩建成上海国际航运中心
高端航运服务功能核心承载区和上海国际金融中

心资产管理和金融科技的核心承载区。

    “对一些居住在老公房小区的居民来说，

迫切希望有更多‘身边的’公共活动空间。 能
否在加强各楼宇自身安保措施的前?下，鼓
励创意园区将外部公共空间在下班后开放出
来，供周边居民休闲使用？ ”

光看内容，可能有人会惊讶，因为这是一
个 11岁孩子?出的建议。这位名叫毛子谦的
预初学生， 对城市空间资源共享利用的成熟
思考，令人点赞。

除此之外，其实还有一点也值得关注，那
就是他?出这一建议的场合———由上海市
“十四五”规划领导小组办公室、上海市发展
和改革委员会、 上海市人民建议征集办公室
联合主办的 “畅想上海未来五年? 听你说
‘十四五’规划市民大家谈”活动现场。

一座以开放、创新、包容为品格的城市，

请一个孩子登台谈“十四五”规划，本不算什
么创举， 但它却让我们充分领略到上海开门
问策的范围之广， 以及人民群众参与治理的

热情之高。

上周五，除了这位学生，还有基层干部、社
区规划师、外籍高管、B? UP主……这些来自
各行各业、各具特色的市民围坐一堂，积极建
言，政府部门现场回应市民关切，除了大家?出
的意见建议本身的意义之外，整个过程也是一
种宣传和动员———它让更多的市民开始有所
触动，开始思考，开始为这座城市谋划未来。

一个五年接着一个五年。 70年来，全世
界没有一个国家像中国这样，坚持不懈、与时
俱进地编制实施计划规划， 引领国民经济和
社会向前发展。 这是中国共产党治国理政的
重要方式， 也是中国特色社会主义的发展模
式，是被实践证明可行的、有用的。

对于上海来说，“十四五”规划，是向全面
建成“五个中心”和具有世界影响力的社会主
义现代化国际大都市目标迈进的第一个五年
规划。 听起来，似乎特别“高大上”，却与每一
位市民都息息相关。

人民城市人民建。这些年来，上海的建设
和发展离不开群众智慧、群众力量。以今年疫
情防控为例，允许快递小哥进社区、疫情期间

增设临时停车位等一批优秀建议， 都来自于
市民百姓，助力申城科学防疫、精准防控。

这背后， 折射出的是上海市民不断?升的素
养与热忱。有个数字很说明问题：这些年，人民建
议占信访总量的比例，已从 2012年时的 6.5%，

上升到去年的约30%。这说明上海人不仅关注自
身利益得失，也越来越关心城市的发展变化。正是
因为这种“兼济天下”的情怀，让“十四五”规划
开门问策更具可操作性，更值得期待。

开门编规划， 也是以人民为中心执政理
念的体现。人民城市为人民。对于生活在这座
城市里的每一个人而言， 未来的上海将是什
么样子？大家的生活将会怎样改变？他们最期
待也最有发言权。

正如习近平总书记所言， 我们的人民热
爱生活，期盼有更好的教育、更稳定的工作、

更满意的收入、更可靠的社会保障、更高水平
的医疗卫生服务、更舒适的居住条件、更优美
的环境，期盼着孩子们能成长得更好、工作得
更好、生活得更好。

所有这些“更”字，都不是抽象的概念，而
是人民群众实实在在的感受。这些感受，对于

制定“十四五”规划意义重大。

当然，人民建议绝不能只停留于倾听，而
是要真正落实到规划里、行动中，落实到城市
未来发展的每一步。在这方面，上海也一直在
探索努力。 据统计，这些年遴选上报的建议，

职能部门采纳率已经从 58%?高到 97%，?
后推动 150余件规范性文件诞生。

就连这次开门问策的活动本身， 也是充
分采纳了一位“95后”大学生“村官”吴豪的
建议———今年 4? 21日，他将一份《关于拓
宽公众参与渠道，动员广大市民参与我市“十
四五”规划编制的建议》投入上海市人民建议
征集信箱。 建议很短，影响却很大，不仅促成
“‘十四五’ 规划市民大家谈” 系列活动的举
办，也让更多普通市民有了参与感和使命感。

市民关注城市规划、 表达所思所想的过
程，也是更加理解城市发展定位、了解城市发
展困境，凝聚城市发展力量的过程，有助于更
好地统一共识，找到“最大公约数”。

一部规划， 如果可以把党和政府与人民
群众的心紧密联系在一起， 就必然会凝聚起
砥砺前行、不可阻挡的强大力量。
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开门问策，共绘上海发展蓝图
潘高峰

新民眼

打造区域地标文化产业高地
    北外滩核心商务区的上实中心
将于今年底整体结构封顶

首个少儿 AI互动体验展开展

    本报讯（首席记者 宋宁华）发

生劳动纠纷时，是找劳动监察还是

劳动仲裁？曾困扰着不少市民。为解
决这个问题，浦东新区人社局曾在

全国率先探索劳动综合维权“一件
事”改革，并构建智能辅助维权系

统。近日，浦东新区再推硬核举措，
在全国率先上线“浦东新区劳动维

权网上通办平台”，实现劳动维权

“网上办、智能办”。

繁简分流 精准派单
劳动维权平台再升级

今年 7月，128名员工通过“浦
东新区劳动维权网上通办平台”，要

求某酒店支付拖欠工资。基于案件
事情清楚、诉求相对简单，该系统给

出建议“调解”的智能判断，综合受
理窗口立即联系企业所在地花木街

道劳动争议调解办公室，成立专人

专班组织调解。劳动者通过该平台
在线申请调解、预约办理时间、当场

签署调解文书；仅一周时间，就成功

促成 128 名员工与企业达成调解，

实现申请、调解、执行三根程序的
“三合一、跑一次”。

原来，浦东新区按照“一次告
知、一表申请、一口受理、一网办理、

一体管理”的改革要求，深入推进劳
动综合维权“一件事”改革，率先上

线“浦东新区劳动维权网上通办平

台”，在劳动监察和劳动仲裁综合受
理改革的基础上，再将基层劳动争

议调解纳入综合受理范畴。

在线申报 智能匹配
劳动维权效率再提升

“您的劳动维权申请已受理，
由浦东新区劳动维权综合受理窗

口派单到张江镇基层调解委员会
调解……”短短 15 分钟，家住张江

的?潘已在家通过手机完成了填
报，并收到来自浦东新区劳动维权

网上通办平台自动派单的提醒。?

潘告诉记者，“没想到在家也可以申
请劳动维权，比以前方便了很多！”

据悉，同样的申请若按传统办

案模式，平均办理时间需 2到 3?
时。劳动维权网上通办平台不仅从

线下改为线上，为劳动者实现“不见
面”“不出门”申请，还将有效解决劳

动者在申请时常出现的诉求不明
确、计算金额不准确、选择维权途径

吃不准等问题。系统试运行至今，浦
东新区劳动维权网上通办平台已收

到维权申请 1960件，线上申请已达
浦东新区劳动维权综合受理窗口总

收件量的 60%?右。自改革以来，引
导基层调解案件受理数较去年同期

上升 41.69%, 调解成功率同比上升
40.8%，基层调解周期从 15日缩短

至 5到 7日，劳动者诉求解决的周
期明显缩短，效果明显加强。

据了解，除方便单个劳动者外，
该系统还开发了风险自动预警模

块，通过智能分析、前端预警，杜绝

劳动者多部门申请、重复维权、过度
维权等情况发生。下一步，浦东人社

局将继续推进系统智能迭代，优化
办事流程，提升群众满意度。


