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刘科路
笸英国熊猫外卖

（Hungry Panda）创始人

笸入选 2019年度
Business Insider “影响英国科

技发展百人”

人物名片

    当你看到大熊猫标志

时，你会想到什么？ 中国国

宝，或是中国功夫？没错。但

对于海外留学生来说，可能

会有不同答案———疫情期

间，中国驻外使领馆向留学

生发放防疫“健康包”，其中

4 ?多个正是通过 “大熊

猫”的双手，送到这些留学

生的手中。

这里的“大熊猫”，其实

说的是一家外卖公司熊猫

外卖 （Hungry Panda），

由 95 后留英学子刘科路

2016年在英国伦敦创建。

短短 3年多的时间， 刘科

路就让遍布各国的中国美

食，跟随着这只憨态可掬的

大熊猫，香飘英、法、澳、美、

加等国的大街小巷，熊猫外

卖从而跃居海外中餐中超

（中国超市）外卖平台首位。

他本人则在 2019 年被

Business Insider 评

选为年度“影响英国科技发
展百人”。
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1111111111111111111 ?发中餐外卖 App，满足华人“中国胃”

2222222222222222222 就学时瞄准商机，创业比赛赢投资

    在距离热闹繁华的唐人街不远处，是英

国伦敦市文艺与美食中心考文特花园
（Covert Garden），刘科路和他的英国团队便

扎根于此。刘科路说，熊猫外卖的诞生，是源
于他的“懒人吃货”特质。“现在的年轻人大

多比较宅，喜欢叫外卖，但英国的外卖软件
提供的中餐选项都很英国化，平台上很难找

到地道的中餐馆。我感觉这是市场上的一大

缺口。加上我的专业是计算机，也认识一些
技术专业人员，所以就想到做一款专门提供

中餐外卖的 App，让宅男宅女们也能不出门
就享受到地道中餐。”

这个简单的目标确实蕴涵着巨大商机，
据《中国国际移民报告（2015）》统计，侨居海

外的华人华侨达 6000多万人，广泛分布在
各个国家。这个海量的数字，也意味着巨大

的中餐市场。但当时英国虽然也有 Deliv－

eroo、Just Eat 等外卖平台，但由于点餐渠

道、选餐文化以及语言壁垒等存在，这些平
台并没完全覆盖到大部分地道的华人餐馆

以及华人用户。

除了餐馆外卖，刘科路还注意到，在英华

人也追求厨房里的烟火气息。在一天疲惫的
工作后，回到家里如果能品尝到家人亲手烹

制的饭菜，无疑能让自己的“中国胃”得到满
足，心情也得到抚慰。而要做菜，当家的总要

定时到超市采购新鲜的食材。眼光独到的刘
科路认为，超市食材派送，也将是消费场景中

除了送餐之外极其重要的一部分，更是华人

群体紧密联系的重要环节，如果能解决这一
群体的需求，市场潜力也将无限。

“随着越来越多的中国人来英国留学、
定居、旅游、工作，对中餐的需求量肯定越来

越大。为了给消费者提供新鲜的食材，现阶
段我们就是和当地的中国超市进行合作，他

们在渠道方面有很大优势，而我们拥有很多
分销网点，可以实现当日送达。”刘科路说。

如此合作的优势，在今年以来尤为突
出。疫情期间，华人更倾向宅家购物。而当地

超市网购平台已被“挤爆”，预约送货时间动
辄就被安排在半个月之后。熊猫外卖的存

在，为华人购物提供了极大的便利。

    熊猫外卖创立于 2016年，也是刘科路

从诺丁汉大学计算机科学与管理专业毕业
的这年。一路走来，虽然尚未至而立之年，

但刘科路看起来比同龄人都要成熟，在和
他的交谈中，可以感受到这名 95后创业者

既有着生意人的敏锐与周到，又能着眼未
来不断地丰富自己的人生经历。还在读本

科时，刘科路就在中国边远地区支教过两
个月，也曾在管理咨询公司实习。后赴英国

继续深造，曾获得专业第一名奖学金。

在诺丁汉大学求学期间，繁忙课业之
余，刘科路不断丰富实战经验，充分利用校

方的资源锻炼自己的创业技能，“我们学校
提供了很多实践平台和机会。我在想到要

做中餐外卖 App的时候，就参加了学校的
孵化器培训，学会如何在英国开公司、做财

务，合法合规地经商。这些课程非常实用，
对创业前期的帮助很大。”

扎实过硬的专业知识，结合英国高校
孵化器的专业指导，从一开始刘科路就注

定了并非“草根”选手。加上后期又参加过
多项大型创业比赛，在各项实战中经历住

磨砺，收获了不少佳绩与反馈。“比如参赛
的同行，以及担任评委的专家、学者、投资

人，他们会站在各自专业的角度，帮助我分
析问题，指出可以完善的空间。如果不听取

外界的建议和声音，就会陷入闭门造车的

困境中，更不可能把产品做好。”针对市场
反馈和专家建议，刘科路对软件也做了一

系列调整，例如要求伦敦市区内点餐一小
时送达，伯明翰地区 45分钟内送达，超市点

单则是当日送达。“我们在配送上面投入很
多，这是我们的一大优势。”

比赛中取得过诸多好名次，让刘科路和
他的创业理念、公司前景，成功引起了多方注

意，并完成多轮投资，随后顺利地开拓了在美
国、欧洲、澳大利亚等国家和地区的市场。“虽

然中餐在海外很受欢迎，但包装简陋，重油重
盐的形象已深入人心。而我们想要改变这种

刻板印象，塑造健康、有品位的中餐。”

创业至今，刘科路带领团队在全球快
速拓展，麾下已有 400多名员工。在管理上，

刘科路有自己的经验体会：“通常我选人是
看眼缘，认定之后，我会对他们充分放权，

让他们自己做决策，我最多是拍板敲定。”

刘科路的信任和支持，激发了创业团

队的闯劲和冲劲，得以快速抢占先机，而团

队成员最终也回报了这份信任。“比如之前
在进入澳洲市场时，我们的准备其实并不

充分。但我的一位同事去考察后，认为可以

做，我就相信他，让他去尝试。从目前发展
的结果来看，还是不错的。”刘科路说。

    若无今年这场突如

其来的疫情，此刻的刘
科路应该在按部就班地

开拓其他地区的业务，
为广大食客送上一份份

美食。但在这特殊时
期，不少华人留守海外，

响应政府的号召不出

门。然而宅家太久，精神
和身体状况都亟需安

慰。刘科路和他的团队
利用其已有的供应链优

势，用美食温暖了封锁
下的一座座孤岛，为海

外华人送去了安全感和
关怀。

疫情期间，中国驻
外使领馆通过当地学

联，为广大留学生准备
了防疫“健康包”，但无

论是学生出门自取，还
是学联志愿者送“货”上

门，都会增加被感染的
风险。得知这一情况后，

刘科路的“熊猫”自告奋
勇，愿意承担健康包“最

后一公里”的运输。
刘科路的技术团

队在 24 小时内就在
App 上线了虚拟店铺

的新功能，让留学生可以像点外卖
一样，快速方便地下单“健康包”，

并且可以实时查看派送进度。同

时，他们还设立了全新的流程来统
筹调度疫情下极为紧张的人力资

源，最大程度满足快速配送需求。
为了快捷安全地把“健康包”交

到了数量庞大且分散的学子们手
中，“健康包”经由专车派送，配送箱

和专派车定期消毒，骑手在配送过
程中始终佩戴口罩，并采用“无接触

配送模式”，避免面对面接触所带来
的风险。

据了解，全美已有包括纽约
州、马萨诸塞州、新泽西州和宾夕

法尼亚州在内的 50个院校、4万多
学子接收到来自熊猫外卖配送的

“健康包”。另外，澳大利亚和新西
兰配送数接近 2万份。与此同时，

熊猫外卖的英国、法国和意大利等
国家的运营团队已规划方案，随时

提供“健康包”配送，服务更多的海
外学子。

“我自己曾是广大留学生的一
员，格外能体会到海外求学的不易。

后来在海外扎根、创业，也深知海外
华人在异国他乡打拼的艰辛。我希

望用我的平台，让更多海外华人能

享受到地道的家乡味，让他们感受
到家乡的亲情。”

■ 刘科路（前排左五持奖杯者）在诺丁汉大学创业大赛中获得最高奖

■ “熊猫外卖”的配送员用专车派送健康包 ■ 疫情期间工作中的刘科路
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