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扫码下载新民客户端

社区里的!小阿姨"

凤阳路是朱静怡每次下社区
的必经之路。
她常在同一个地点停下脚步：

前方是灯光璀璨的“新世界”商厦，
转过身，却是繁华背后的一片逼仄
旧里。

那里有一群人蜗居在高楼大
厦的背影中，打开窗户就能望见南
京路，但自己的生活却总有诸多的
隐忍和无奈———十几平方米的破
旧老房狭窄阴暗，几户人家合用厨
卫，睡觉时腿都伸不直……朱静怡
眼中，这群人比常人更需要关心，
尤其他们中大多是老人。
因为条件所限，朱静怡管辖的

定兴小区，很多独居老人长期不下
楼，一旦在家摔倒或生病，很难第
一时间得到救助。今年疫情期间，
不少小区用“门磁”确保居家隔离
严格执行。朱静怡了解“门磁”功能
后突发奇想：后疫情时代，“门磁”
就是一个很好的工具，可以掌握老
人进出的情况，若连续几天没报
警，就必须上门看一看。
这个想法，得到了居委和老人

们的认同。经过试点并不断调整，
“门磁”开始成为老人们的“门神”。
安装“门磁”的老人家庭达到 !"

户，#$岁以上的有 %!户。“老人和
家属们感受到智能设备的好处，居
家养老的心更定了。”

说也奇怪，在定兴小区，不管
老幼，大家都喜欢管 #$后的朱静
怡叫“小阿姨”。“她呀，太操心了，
忙前忙后，问这问那，好像比我年
纪还大。”很多白发阿婆有时也觉
得“小阿姨”有点“唠叨”。
但正是这一份细心与操心，让

朱静怡总能摸到小区的痛点，一次
次化解难题之后，一次次收获居民
信任。
因为空间狭小，外来车辆不进

小区，一直是定兴小区的规矩。一
次参加南京路为民服务活动，朱静
怡遇到一位爷叔，闲聊得知他前不

久动完手术，儿子送回家时，因为
车不能进小区，只能步行，结果伤
口崩裂，又重新住院，折腾又折磨。
这位爷叔只是吐槽，朱静怡却

深受触动。“一刀切的确不合理，特
殊情况下，能否让车临时驶入，接送
有困难的居民？”想法好却容易“豁
边”，一旦放开收不回来，居民反要
骂人。朱静怡和居委干部仔细商讨，
最终决定实行预约制，限时限量为
困难居民或家属提供私家车爱心
停靠点，同时限定停留时间。
“原本是微不足道的小事，没

想到居民反响非常热烈。”朱静怡
深深感到，民生无小事，再小的需
求背后，也是民情民意。

爱心连起两片天
今年疫情期间，南京东路上

多了很多流浪客，大多因为当时
小区进不去，旅馆住不进，一时没
有方向，就在南京路商场屋檐下

停留休憩。
巡街的朱静怡发现这一现象

很担心。“多的时候市百一店门口
一晚上就有六七个人。当时天气很
冷，这么多人睡在路边，总让人放
心不下。万一真有新冠病人，更会
互相传染。”朱静怡马上向领导建
议，为这些外乡人提供食宿之所，
以解燃眉之急。
各方很快行动起来，在苏州河

边鑫龙宾馆设置了救助点。求助者
一人一间房，须隔离 %&天。此后可
以选择离开，也可以选择留下，但
要多人共居，把单间留给后来人。
就这样，黄浦区在全市率先收留因
疫情无业无居住地的“沪漂”人员，
先后有 %$$多人受益。
疫情进入常态化防控阶段后，

南京路周边又热闹了起来。黄河路
口的国际饭店有一家西饼屋名声
在外，蝴蝶酥很受欢迎，家里憋了
许久的市民念着这一口，大排长龙

购买。因为上街沿很窄，队伍排着
排着就乱了、扎堆了，有时甚至转
了几个弯排到机动车道上。
考虑到防疫要求，同时避免安

全隐患，朱静怡找到西饼屋老板，
提醒的同时，帮忙出主意、想办法。
朱静怡建议西饼屋采取网络预约
制，每天限售 #$$包。同时在门口
设置排队区，划定一米线，派人维
持秩序，确保人员间隔，不并排、不
拥挤。对于停车排队的人，安排专
人劝离。朱静怡还请同事加强视频
巡逻，一旦发现扎堆及时通知店
方。经过一段时间治理，网红蝴蝶
酥带来的隐患消解无形。
定兴小区地处市中心，车位几

乎为零，周边车位也很紧张，停车
费很贵，帮小区居民解决停车难
题，一直是朱静怡挂心的事。
职责调整后，既管社区也管商

厦的她多了个心眼：小区对面的新
世界丽笙酒店有立体车库，停车需

求具有“潮汐性”，尤其是深夜空位
很多，能不能搞“错峰停车”？
朱静怡开始排摸居民需求，随

后与新世界车库负责人联系，提议
双方合作，为居民提供便利，也让
车库物尽其用。今年 '月，小区启
动预约登记，有需求的居民签订协
议后，可以每晚 "$元的价格在新
世界车库停车。
目前，新世界已为小区居民提

供了 %"个夜间车位，包括两个安
装充电桩的车位，时间是每晚 %$

时至次日 #时。对此，居民们十分
赞赏：“这个地段，这价格到位的。
这是‘小阿姨’给阿拉谋的福利！”

南京路上有传承
很多人知道“南京路上好八

连”的大名，却对“南京路上好警
署”知之不多。其实，南京东路派出
所是上海唯一一个被国务院命名
的光荣集体。身在其中，朱静怡深
感使命在肩，也体会到传承不绝。

刚踏上岗位时，朱静怡总想，
社区都是些鸡毛蒜皮、家长里短的
琐事，一点也不爽气，哪有抓坏人、
破案来得有成就感？所幸她遇到了
一位好师傅———“上海十佳优秀社
区民警”孙红伟。
师傅的言传身教，让朱静怡有

了新的认识。“所谓为警一任，安定
一方。无论是除暴安良，还是社区
服务，都是为了守护老百姓平安。”
朱静怡告诉自己，平凡与伟大并不
矛盾，平凡中也能孕育最出色的民
警。这种信念，是属于“南东人”的
“传承”。

让朱静怡感动的是，小区居民
们不光喊她“小阿姨”，还会亲热地
叫她“囡囡”。“在老式弄堂里，这样
温暖的称呼承载的是居民的信任。
老百姓很淳朴，你真心付出，他们
真心回报。”在朱静怡看来，这就是
鱼水情深。
“有些阿婆阿公在这里生活了

一辈子，如今走不动了，下不了楼
了，但那个从窗户眺望南京路的背
影依旧。”朱静怡说，自己的夙愿，
就是能成为这些老人的眼睛，带他
们领略新时代的发展，守护他们的
平安，让他们感到“身上温暖、心中
有爱”。

“新世界”和“老上海”，用爱心相连
!!!南京东路派出所社区民警朱静怡的故事

时尚与传统交织，
是上海魅力所在。但对
于朱静怡来说，也是一
种别样的考验。

朱静怡是黄浦公安
分局南京东路派出所社
区警。她管辖的区域，一
边是“中华第一商业街”
南京东路，一边是老式居
民区。高大上与烟火气之
间，是一位民警的“玲珑
心”：她要关心社区，也要
烦心马路；要操心商场促
销是否预案充分，又要担
心独居老人是否健康平
安；小区停车一位难求如
何破题，网红店排队影响
交通怎么化解##都是
她思考的问题。

看似“分裂”的事，
用心总能做得妥妥帖
帖。朱静怡不仅找到了
平衡点，更利用“跨界”
优势，为百姓提供更多
暖心服务。

! ! ! !“记得儿时，新学年来临之际，
最兴奋的莫过于在开学第一天抱回
一大摞新书。连夜，第一道工序就是
将新书严严密密地包起来。”开学前
夕，著名电影演员梁波罗致信新民
晚报，对当下一些劣质包书膜流入
学生书包感到担忧，希望有关部门
查一查源头，为这件涉及千万少年
的“小事”严格把好关。

!种包书膜检出有害物质
梁波罗对记者说，保持书籍的

整洁，也昭示着对新学年的希冀。
在他的学生时代，包书普遍用的是
纸质厚实的挂历或画报。但是，近
日某地一位二年级小学生家长推

送的一则视频，令他大为惊讶。因
为，这位家长将从各处买来的 (种
塑料包书膜送交有关化学品检测
中心去化验，结果件件验品都被
检测出含有邻苯二甲酸酯，而此
物质恰是生殖发育期儿童必须禁
用的。更让人担忧的是，有些包书
膜还含有多环芳烃，这是一种强致
癌的增塑剂。因此，梁波罗建议在
广大青少年中推广使用合格的塑
料包书膜。
接到梁波罗的来信，记者走访

了华东理工大学材料学院。该院教
授郑安呐说，塑料包书膜未必都不
安全，主要是看它的生产材质。从材
质上讲，如果塑料包书膜是使用聚

乙烯)*+,或者聚丙烯)**,塑料制作
的，应该可以放心使用。不过，目前
市面上销售的众多塑料包书膜，是
采用 *-.材质的，当然会存在安全
隐患。

郑教授解释，*-.学名聚氯乙
烯，这种材质的塑料制品易产生的
有毒有害物质来自于两个方面，一
是生产过程中没有被完全聚合的单
分子氯乙烯，二是增塑剂中的有害
物。由于 *-.本身材质较硬，要制
作成包书膜，就必须加入增塑剂，成
分占比从 !$/至 ($/不等。从理论
上讲，品质越差的包书膜增塑剂越
多，危害也就越大，主要是其中存在
着致癌物质。

漂亮塑料包书膜受欢迎
开学在即，这几天网购平台和

一些文具商店里的包书膜生意又红
火了，颜色漂亮且使用方便的塑料
包书膜更是大受欢迎。昨天，趁着同
学们返校之际，记者在浦东新区万
科实验小学做了一番调查。学校老
师介绍，同学们基本上都是选用透
明的包书膜，它们分为两种型号，一
种是可以直接将课本的封面插入进
去的；另一种是带有粘性的膜，用来
直接覆盖在课本的封面和封底上。
每张包书膜的网购价格一般在 $0#

元左右。现在几乎没有学生选用传
统的包书纸了，更不要说拿旧画报

“废物利用”了，原因是透明的包书
膜可以呈现课本的封面页，放在课
桌上也显得全班教材的整齐划一。

对于如今塑料包书膜的广泛使
用，郑安呐教授还表示，目前有关塑料
包书膜的国家强制性标准还是个空
白，但包书膜中的塑化剂和溶剂残留
量并非无法控制。只要选择一些无毒
环保型塑化剂进行生产，这样做出来
的包书膜就不会有太大的安全隐患，
只是这样做的话，企业的生产成本会
高一些。但是，为了孩子们的健康，有
关部门有必要为塑料包书膜的生产和
销售制定出安全卫生技术国家标准，
让孩子们的日常文具用品变得更加绿
色环保。 本报记者 王蔚 张炯强
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莫让劣质塑料包书膜!毒害"学生
老演员梁波罗致信本报"建议查源头严把关
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