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    38℃，烈日酷暑，从居委会到新

昌路 80号旧改基地，步行 10分钟，
南京东路街道三德居民区党总支书

记、50岁的忻梅影大汗淋漓，心里
却是爽快的。这个周末，她终于做好

了一户家庭调解，保障签约，不耽误
居民拿到征收奖励。

旧改基地，一面墙上大幅表格

里，卡通“小卡车”与日俱增，“小卡
车”就是搬迁速度风向标。今年 7

月，黄浦区新昌路 1号、7号地块第
二次征询首日，签约率达到

99.48%，创下上海大体量旧改项目
签约首日新高！至今不足 1个月，搬

迁率已过八成。
非常之年，如何创下旧改加速

度？一个个故事，“解密”藏在一辆辆
“小卡车”里的旧改加速度。

居委会成最大“受托人”

今年 4月 9日，在旧改征收意
愿征询现场，忻梅影向计票箱里投

下了赞成票。这张赞成票，是居民委
托的，居民说，忻书记信得过！

疫情之下，黄浦区新昌路 1号、
7 号地块征收首轮意愿征询同意

率，创下新高。经过 4月 9日、10

日、11日三天的首轮意愿征询，1号
地块（北块）同意率达 100%，1号地

块（南块）达 99.89%，7号地块达
99.65%。在这片“城市之心”的地

方，人们看见了盼望已久的希望。
南京东路街道位于人民广场历

史文化风貌保护区，名副其实的“城
市之心”，辖区不乏房龄上百年的二

级以下旧里，普遍不宜居。其中，新
昌路 1号、7号地块隶属新桥、三德

两个居委，总面积 5.3万平方米，需
改造各类旧房建筑面积约 9.8万平

方米，居民、单位总权证数为 3253

证；多为砖木混合结构二级以下旧

里，人口密度高，消防安全隐患突
出，群众要求改善居住条件的呼声

强烈。但成片旧改，也是需要机会
的，整个南京东路街道等候征收，已

经等了 15年。旧改，能否跑出加速
度，还要看基层的战斗力。

抗疫期间，申城社区的发动力
执行力，有目共睹。疫情之下的旧

改，也同样考验基层治理功夫。在新
昌路 1号、7号地块，按照征收投票

规则，现场不能人群聚集，居民可委

托他人投票。结果，受委托最多的，
是居委会。

信任，是一天天、一件件事，酝酿
出来的。关键时候，更见人心的力量。

旧改没来的时候，心心念念盼
旧改，真的来了，各种问题也跟着来

了。不舍，特别是在老房子里住了一
辈子的老人，心里都会有这道坎。因

此，征收项目经办人跟居民打交道，
最担心：见不着人，进不了门，征收

公告无法送达，评估方案无法确认。
有一户退休居民，独居。自从听

说要征收了，他就每天早上五六点
出门，晚上十来点回家，就是不要见

经办人。经办人实在拿这位“爱跑”
没办法。

关键时候，找居委会。“好吧，你
忙，早出晚归，我们就披星戴月等你

啊！”忻梅影可不是开玩笑的，几个

来回，“爱跑”终于被“逮“住了，却委
屈得像个孩子，说住了一辈子，如今

也没什么家人了，只有这个熟悉的
老地方了！

“旧改，盼了好些年。不怕，就算
搬到了别处，也能常回来看看的！”忻

梅影轻言轻语，够分量。“爱跑”听得

放了心，好，签约，就凭忻书记的话！

黄梅酷暑天天找房子
一个合格的旧改征收项目经办

人，长什么样？若说几种标准，30来

岁的退伍兵贺文斌，算一种———敦
厚，实诚，浑身还透着股精干劲儿。

事实上，黄浦区第四征收事务
所项目经办人贺文斌，跟居民打交

道很“讨喜”。“老早别处动迁遇见的

经办人，戴个大金链子，文身，讨厌！
现在，小贺他们就不一样，清清爽

爽，蛮正气，还是党员呢！”居民吉阿
姨连说带比划，为居民喜欢的征收

项目经办人“画像”。
吉阿姨没看错，小贺专业又靠

谱。他参与的旧改征收项目，从金陵
路宝兴里到新昌路 7号地块。一路

做下来，新昌路、北京路到新闸路，
有几家房屋中介，哪家房源可靠，贺

文斌心里有本明白账。
为啥要有这本账？二次征询完

成，居民搬迁，需要大量房源。更麻
烦的是，7 号地块居民大多都是老

年人，一不擅长上网，二也没那么大
精力到处奔波找房子。这时候，年轻

力壮的贺文斌们就是“中流砥柱”，
帮助居民落实过渡房。

找房子，找房子，从历时 42天

创下历史纪录的超长黄梅季，到 8

月里高达 38℃的连续酷暑天，贺文

斌们都在马不停蹄找房子。
一个月前，一见小贺，居民赵老

师就要哭，她家书多，一时又找不到
合适地方搬，小贺开车带她看了好

几处，都不满意。上周，赵老师终于

笑了。她的书可以先存放在一家小
仓库里，人可以先跟老邻居合住。无

论如何，小贺的诚心，让她很满意。

让出利益只为护亲情
在旧改基地，忻梅影有间办公

室，处理各种居民旧改事务。进入 8

月，办公桌上多了三张 A4?打印的

表格，每张表格都填满了调解安排。
房屋征收，除了补偿之外，还有

搬迁奖励。在新昌路 7号地块，依据
规则，奖励金额随时间递减。在征收

补偿协议生效后第一个 30天内，办
理完毕交房手续搬离，每户可以拿

到搬迁奖励费 50万元，这个期限的

最后一天是 8月 20日。此后，第二
个 30天、第三个 30天，奖励递减。

8月 20日，太关键了！希望所
有居民都能拿到奖励，前提是，把那

些有家庭矛盾的，尽快调解了，所
以，从居委会到旧改基地，调解几乎

没有停过。
“哼，你对我好？好什么？一年，

你就请我吃一顿饭啊！”一场调解结
束了，一位老哥哥冲着老弟弟抱怨。

抱怨里，忻梅影听出了老哥哥
对亲情的渴望和看重。老爸爸过世

了，留下承租的老房子，老哥哥住

着，独居；老弟弟一家人住在别处，

户口留在老房子里。如今要征收了，
老哥哥老弟弟得商量好补偿分配。

哥哥说，对半分，公平吧！弟弟
说，不行不行，你就一个人，我还有

儿子呢，儿子要结婚，花钱地方多
了，你让我多分点！哥哥说，让多少？

弟弟随口说了个数字。结果，连开三

次协调会，补偿方案调解终于完成。

哥哥让给弟弟 18万元，保证在奖励
期限内完成老房钥匙交接，让家庭

受益最大化。
“一场场调解，真有些疲惫。不

过，一次次劝说，能让亲人们互谅互
让互爱，让出一点利益，呵护的，却

是无价亲情。”忻梅影说。
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“风风火火”旧改速度这样炼成
首席记者 姚丽萍

▲ 一位居民在家

中 5 楼晒台上用手
机拍摄这片即将消

逝的老房子， 留下
永久的记忆

荨 新昌路老弄堂
的一些优秀老建筑
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荩 新昌路上，门头

以宝塔造型的 “宝
塔弄”历史悠久
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    老早，不是叫“动迁”吗？ 现在，

为啥叫“征收”？ 征收，动迁，是一回
事吗？ 黄浦区第三征收事务所总经理

孙嵘做了 20多年旧改，也是位“老把
式”了。如今，每到一处旧改征收基地，

就有居民这么问。 每次， 孙嵘都要普
法：征收，动迁，肯定不是一回事啊。

其实，翻翻过去 20年的报纸，若

要选一个高频词，“拆迁” 当之无愧。

不过，从 2011年开始，“拆迁”的亮相

频率大幅缩水。 原因在于：一部旧法
规的废止和一部新法规的实施。

中国城市房屋拆迁制度始于上

世纪 90年代。 1991年，我国第一部
系统规范城市房屋拆迁行为的行政

法规 《城市房屋拆迁管理条例》实
施；2001年，条例修改后重新实施。

2011年国务院颁布《国有土地上房
屋征收与补偿条例》，《城市房屋拆

迁管理条例》随之废止。

与此相关 ， 是两个词的更
替———“拆迁” 随旧法规废止而落

伍，“征收”随新法规实施而应用。“征
收”取代“拆迁”，是公共事务管理者

对权力与权利关系的重新度量，社会

治理方式的重大变革也因此产生。

在拆迁条例中， 开发商是动迁
主体， 商业利益的驱使难免造成种

种弊病， 以致侵犯被拆迁人的基本
权利———这也成为这一制度必须重

新设计的关键动因。

在征收条例中， 政府是征收主

体， 公共利益是合法征收的唯一理

由，与征收并行的是补偿。要保障公
权不侵害私权， 征收过程的一个重

要制度设计是：两次征询。一次征询
先明确大家“想不想走”；二次征询

确认到底“怎么走”，方案能否接受，

要听绝大多数人的意见。 两次征询

都有法定比例， 不达比例， 暂停征
收，等恰当的时候，再说。 公平、公

正、公开，就是阳光征收的底色。

2020年，申城旧改，从黄浦、虹

口到杨浦， 二次征询签约率不断刷
新纪录，99%以上的签约率已是大

概率。 这，归功于征收制度设计，也
归功于社区基层工作者全身心投入

的强大动员力，真正做到了“一把钥
匙开一把锁”，最大限度保障居民的

获得感、幸福感。

记者手记


