
综合新闻

第 28届

3

本版编辑 /谢继瑾 视觉设计 /戚黎明2020 年 8月 9日 /星期日

人人人民民民城城城市市市人人人民民民建建建
人人人民民民城城城市市市为为为人人人民民民

2020
特别报道

上海媒体优秀品牌

1111111111111111111111122222222222222222222222333333333333333333333331111111111111111111111199999999999999999999999夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏夏年 热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热热
线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令令

新民晚报社
市建设交通工作党委
市住房城乡建设管理委
市交通委
市水务局

市绿化市容局
市城管执法局
市房屋管理局
市道运局
上海广播电视台

联合主办

支持单位：金地集团

“李鬼合同”套路多
学车要去正规教练场，然而，市

民王女士却兜兜转转去了一个草木

丛生的偏僻之地，事后讨要退款，却
久未如愿。

王女士说，她今年 6月向上海
广源机动车驾驶员培训有限公司咨

询时，对方说学车点在距离她家不

远的锦绣东路，车接车送，当天交钱
当天体检。然而，第二天下午 2时交

完 6000元后，对方称太晚了，不能
体检。她表示不想学时，对方又让她

再交 100元才完成体检。
随后她发现，练车场在远离锦

绣东路的沔北路，“场地一看就不正
规”。教练“看在老乡面子上”接送了

一次，就不愿继续接送。更让她难以
接受的是，练车过程中，教练多次劝

她到外地考试。她不想学要求退费
时，对方一拖再拖。

记者实地走访了解到，王女士
与广源驾校所签合同，并非道运管

理、市场监管和行业协会共同制定
的示范文本《上海市机动车驾驶培

训服务合同》，而是《上海广源驾校
学车合同》。

王女士交钱的地方，是浦东南
路 1680号的一个小院子，“门头”为

“上海荣臣机动车驾驶员培训有限
公司”，有一间房是家具店，另一间

房摆着麻将桌，墙上标称“上海阳光
驾校”，桌上放着未收拾的麻将牌。

记者先以普通市民身份询问，

“麻将室”里的人否认从事驾培业
务，而家具店工作人员却称为多所

驾校招学员，并将记者引荐给了“麻
将室”里的朱先生。王女士说，她当

初来这里向“广源驾校”交费时，朱

先生也在现场。

随后记者亮明身份，朱先生当
场表示愿意全额退款，第二天就办。

但是，王女士第二天回复记者称，
“广源驾校”要求她“自愿退学”并提

供身份证复印件才能全额退款。而
她提供身份证复印件后，驾校又表

示还要等三天才能退款。然而四天

已过，王女士称还没收到退款。
记者走访发现，浦东新区军民

公路边的旧围墙内，多名学员正驾
驶一辆辆标称“广源”“胜尊”“邮佳”

等名称的教练车练习。现场能看到
屋基，水泥场地上的“办公房”，只是

两个集装箱。自称“广源驾校教练”
的刘先生坦言，场地不正规。

附近一个居民透露，围墙内的
房子，多年前就已拆除。一般情况

下，铁门都从里面反锁。如他所说，
记者注意到，有人在围墙边爬到车

上呼喊后，铁门才缓缓打开。

七次催学“自动挡”

市民程先生报名考驾照也遇到
麻烦，驾校以注销“学籍”为由故意

“卡脖子”，要求他先撤诉才退费，让
他损失了 2700元。

程先生 5月 23日前往旗忠驾
校基地报名学车，被门卫推荐给了

自称一家学车机构店长的黄先生。

他通过 pos机交费 6500元，并在一
份《上海市机动车驾驶培训服务合

同》上签字。驾校以机器缺纸为由，
未出具机打收款凭条。

程先生要求先考科目一，通过
后再练车，但对方以科目一考试难

预约为由，让他先跟着旗忠驾校基
地一家驾校的金姓教练无证练车。

“第一次练车，教练就问我为什
么不学自动挡。”程先生回答，已买

好手动挡小车。但教练还是反复向

他推介收费更高的自动挡驾照。“我

一共练车 7次，第 6次练车时，教练

说，这是最后一次改考自动挡的机
会；最后一次练车时，教练还放了狠

话：要么学自动挡，要么等着‘挂’五
次。”见程先生坚持不肯改，教练又

建议他去外省市考驾照，并称有很
多学员这么做。程先生认为，驾校一

心想着多赚钱，“因为外省市考驾照

的学费比上海便宜”。
发现不妙后，他又细看了合同，

发现培训机构名称没写，公章也没
盖，培训费用并非他交的 6500元，而

是 4500元。“黄姓店长说另外 2000

元是人工费，4500元才是学费”。

注销“学籍”为牟利
程先生决定向有关部门投诉，

并要求退款，但出乎他意料的是，黄、

金二人联合以“开班费”“课时费”等
为由，不但要扣除 2700元，还要求他

先撤诉才能退还 3800元余款。

“他们说不撤销投诉，就注销我

的学车‘学籍’档案，以后去其他地
方不能再报名学车。”程先生无奈撤

销了投诉，接下来退款时，对方又要
他在一份类似自愿退款的书面材料

上签字，且不让他把签字材料带走。
在旗忠驾校基地里，记者拨通

了黄姓店长和金姓教练的手机，对

方承认让程先生无证练车，但依旧
“理直气壮”：解除学车合同，责任在

程先生一方，他已经书面签字确认
了。记者欲与金姓教练面谈，但对方

始终支支吾吾，不肯露面。
记者后来找到黄姓店长时，对

方称，程先生是自愿退学退款，不知
其对原来处理不满意，愿意进一步

沟通。程先生则说，他最后签的那份
书面材料，是在不得已的情况下违

心所签。记者了解到，驾校方面已和
他取得联系，展开善后处理。

网上收费后“跑路”

除了线下向门店或驾校基地报
名，有些学员选择线上报名学车，但

同样存在不少乱象。
市民王先生投诉称，他向“嘟嘟

学车”平台交费 5400元报名学车，刚
学到科目二，驾校老板就“跑路”了。

“嘟嘟学车”平台原来在杨浦区

国定东路 200号办公，记者前往采
访时，办公室已人去楼空，连“嘟嘟

学车”的标识也找不到了。一名保安
称，就在采访前一天，还有学员上门

讨说法，最终徒劳而返。据不完全统
计，在这个平台报名学车却无故中

止的学员，数以百计。
记者进一步调查发现，还有更

多自称驾校的学车网站，有的连备
案号都没有；有的虽有备案号，但注

册网站域名的实体单位与驾校实际
经营单位不一致，有的甚至与驾校

实际经营单位没有任何关系。
本报记者 罗水元

“麻将室”里招收学员 忽悠去外地考驾照 退款先要撤销投诉

记者调查

    本报讯（记者 戴天骄 ）因故

意遗弃宠物犬，上海一名养犬人被
警方上门处罚，该流浪犬被送往指

定流浪犬收容部门。昨天在浦东久
金广场举办的“文明城市、依法养

犬”宣传活动现场，警方披露了上
海首起养犬人遗弃犬只被处罚的

违法案例，养犬人被罚款 500元，

吊销养犬登记证。
7月 28日上午，上海东方路

龙阳路路口，一只流浪犬在路上徘
徊。热心市民发现，这只犬戴有犬

圈，身上有遭遇过车辆撞击的伤
痕，疑似被遗弃，遂将其送往宠物

医院救治。经检查，该犬骨盆骨折，
并患有老年犬基础病。根据该犬的

植入芯片，爱犬人士联系上了犬只
主人，但主人吴某却表示已弃养该

犬。为使该犬得到切实的关爱和照
顾，爱狗人士向浦东公安分局潍坊

新村派出所寻求帮助。
接报后，民警通过信息系统查

阅犬只资料，通过电话再次联系该

犬只主人吴某，告知其该犬只目前

情况，通知对方尽快将犬只领回
家。但吴某表示此犬年事已高，遂

弃养。针对犬主的说辞，7月 30日
下午，民警上门就其弃养犬只的违

法行为进行口头传唤。面对民警，
吴某如实供述将饲养的黄色小型

杂交犬遗弃在东方路龙阳路附近

一花园内的事实，并表示自己年纪

大了，实在无力继续饲养高龄犬
只，只得遗弃。

根据《上海市养犬管理条例》，
浦东公安对吴某处以罚款 500元，

吊销《养犬登记证》，并对其遗弃行
为进行批评教育。针对该流浪犬，

警方将其送往指定的犬只收容所。

    2017 年北京鸟巢、2020

年上海浦东足球场⋯⋯时隔
3年，英雄联盟全球总决赛重

回中国，将于 9月在上海开
战。这项顶级电竞赛事每年吸

引全球上亿观众的目光。为了
观众有更好的观赛体验，幕后

的赛事制作团队一直在苦练

内功。本期《十分上海》，我们
来到位于上海静安的英雄联

盟职业联赛制作中心，一探电
竞赛事台前幕后的秘密。

不同于传统体育项目，电
竞赛事的直转播大多是远程

制作，比如我们拍摄的这一场
比赛，场馆远在 20公里外，后

方“大本营”里则“驻扎”着导
播组、技术组、QC组（质控室）

和解说组。比赛从下午 5时开

始。即便提前 4小时到岗，总
导演左祎还是有些不放心：

“对我们的团队我很放心，我
不放心的是游戏。”电竞比赛直播时
的不确定性源于复杂的网络环境和

游戏本身，对导播团队而言，每场比
赛都是一次挑战。

受疫情影响，目前的比赛都是
线下无观众形式，赛事远程制作已

成趋势，这就需要一个强大的技术

保障团队。“我们负责导播组

的‘衣食住行’，一切平台的信
号都从我们这里发出。”技术

组直转播团队负责人张旭明
解释道，“比赛采用远程制作方

式，在后方就能实时控制比赛
场馆内的灯光、摄像机等设备。

这样可以节省前方的人力，提

升效率，把最好的人用在最需

要的地方。”下午 5时比赛准时
开始。制作中心内，一切都在

有条不紊地进行着。比赛进行
到第二场的决胜局时，游戏突

遇暂停，台上选手进入等待状
态。“救火小队”QC组（质控）立

即着手排查原因。

大到万众瞩目的全球总

决赛，小到一场国内常规赛，
每一场比赛的背后，都有无

数的电竞工作者保驾护航。
正因为他们的专业和追求，

电竞赛事从无人问津到一票
难求。在迈向“全

球电竞之都”的过
程中，上海的电竞

产业也在这一次
次比赛中得到历

练与成长。
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    复工复产后，驾校培训市场逐渐活跃，一些“李鬼”又趁机冒了出来。不少市民
近日致电新民晚报夏令热线，投诉学车时遭遇种种乱象———低价揽客，不履行承
诺；不提供示范文本合同，自订一套退款规则；反复忽悠学员去外地考试、学自
动挡驾驶；在简陋的“麻将室”里招收学员；退费时找出各种理由扣费，还以
“注销学籍”为由，要求学员撤销投诉才能退款⋯⋯记者就此展开调查。

■ 围墙内房子已拆成为多个驾校“教练场” 罗水元 摄
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