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居民区“魔音绕耳”谁来监管？
直升机频繁低空飞过

    直升机飞过居民区，噪声扰民

令人头痛。从 7月暑假开始至今，浦
东金桥国际商场旁的一处直升机基

地内，每周都会举办两到三次低空
游览项目，附近小区居民不堪其扰。

直升机飞行产生的噪声，有没有具
体的排放限值？居民有投诉，又该由

哪个部门出面来监管相关企业？对

此，记者展开调查。

居民投诉有噪声
家住浦东新区长岛路 588弄金

桥花苑的居民朱女士近日向新民晚

报夏令热线反映，距离小区一公里
处，有一个直升机起降点，执飞公司

为上海中瑞通用航空有限公司，地
址在金桥路 525号。“每次会飞一到

两小时，而且是一批接一批。”朱女

士说，直升机一般是在下午 4时左
右开始飞行，会在居民区上空盘旋，

即使家中门窗紧闭，仍然“魔音绕
耳”。“吵得不得了，小宝宝根本没办

法睡觉，老人也休息不好。”朱女士
对此甚为烦心。

记者发现，中瑞通航在浦东金
桥的这处直升机起降点，毗邻数个

住宅小区。隔着中环高架，马路对面
有蝶恋园、栖山苑、弘扬雅苑、东方

知音苑等小区，直线距离只有三四
百米。另一面往沪东造船厂方向，附

近则有金桥花苑、船舶新村、兰城小
区、柳博小区等，距离约为一公里

多。初步统计，周边的居民小区不下
十个。

现场听到“嗡嗡嗡”

8月 1日下午，记者来到现场。
金桥路 525 号门口的一名保安透

露，这里确实有直升机观光项目，主
要面向儿童，每周会举办三次左右。

记者调查发现，观光活动是先在网
上报名，家长根据约定时间带着孩

子来等候，再由教练带进基地内体

验飞行。
在现场等待了一个多小时，当天

下午 5时，记者在基地外目击了一架
直升机的飞行全过程。直升机飞到附

近一幢居民楼屋顶上方时，据肉眼观
察，距离楼顶仅二三十米，其间，直升

机螺旋桨持续发出“嗡嗡嗡”的轰鸣
声。飞机时而在居民楼上空盘旋，时

而飞到居民楼前方。整个飞行路线则
经过金桥路东西两侧的多个小区，飞

向沪东造船厂上空后，又会飞回到中

环高架旁的居民区附近。一次起落的
全过程持续 10分钟左右。

飞行有“合法身份”

在一家校外教育机构的微信公
众号上，记者看到了在中瑞通航金

桥起降点举办的“小小飞行员”直升
机体验活动广告。广告称，“小小飞

行员”是一个面向 5-12周岁小朋
友的一日夏令营活动，今年 7月开

始，至 8月底结束。根据公众号上发

布的活动流程，活动开展当日的下
午三点半至四点半，“小飞行员”们

将在专业人员和教练的陪同下，搭
乘“小松鼠号”直升机，体验一次时

长约 8分钟的飞行。记者注意到，公
众号文章里的排期表显示，该飞行

体验在每周三、六、日举办。

随后，记者咨询客服人员得知，

“小小飞行员”一日体验（地面活动
加飞行）收费标准是一个小孩 1688

元，一个大人 1288元，大人不可单
独报名。飞行高度在 300米到 400

米，属于低空飞行。
8月 3日，记者与上海中瑞通

用航空公司取得了联系。针对直升

机噪声引发的居民投诉，该公司工
作人员反复强调说，直升机飞行得

到了空管部门审批，是合法飞行。中
瑞通航表示，“小松鼠号”直升机每

次具体的飞行时间段、飞行高度和
飞行范围，都由空管部门审批，直升

机在批准的空域内飞行，但没有固
定路线，“以我们机场为中心，飞行

半径是一公里还是十公里，要看空
管局批多少，不是我们决定的。”

那么每周的飞行时间是哪几天

呢？中瑞通航工作人员说，活动并不

完全按照目前的排期来，“看家长什
么时候有空，可以指定日期，我们会

调整的。”

执法主体待明确
低空空域是通用航空活动的主

要区域，合理使用低空资源，是通用

航空业发展繁荣必不可少的条件。但
发展的同时也带来了新的扰民问题，

类似的直升机观光低空游给周边居
民带来的噪声影响，还存在执法主体

不明的监管盲区。记者致电浦东新区

生态环境局，咨询直升机噪声扰民一
事，相关工作人员表示，这个问题目

前还没有对口的管理部门。
根据《中华人民共和国环境噪声

污染防治法》第四十条，“除起飞、降
落或者依法规定的情形以外，民用航

空器不得飞越城市市区上空。城市人
民政府应当在航空器起飞、降落的净

空周围划定限制建设噪声敏感建筑
物的区域；在该区域内建设噪声敏感

建筑物的，建设单位应当采取减轻、
避免航空器运行时产生的噪声影响

的措施。民航部门应当采取有效措
施，减轻环境噪声污染。”值得注意的

是，除了执法主体不明，相关法律法
规中也没有明确直升机飞行噪声的

排放限值，这意味着即便实施监管，
也欠缺标准可依。

市民呼吁，相关直升机低空游
项目应在事前充分做好社会影响评

估，尽量远离居民区、学校、医院等
噪声敏感建筑物，民航部门和环保

部门也应日常监测飞行噪声，让低
空游与扰民说“再见”。

本报记者 夏韵 志愿者 沈佳颖

    杨浦区徐先生： 许昌路

480号， 台风天有树枝挂在屋
檐上，存在安全隐患。

浦东新区刘先生： 杨思西
路春眺路前滩， 台风天工地还

在用塔吊施工，存在安全隐患。

徐汇区朱女士： 桂林西街
111弄 1号 1703室，公用部位

装铁门，影响其他居民生活。

黄浦区钱先生：蒙自西路
78 号 301 室，3 楼住户破窗开

门，存在安全隐患，严重影响

周边居民生活。 这户人家曾被
有关部门处理过，但近期再次

破墙。

崇明区陈先生： 竖新镇竖

西村 492号东面， 违法搭建 2

层房屋。

浦东新区王先生： 博兴路
916弄 39号 602室，有群租现

象，影响周边居民生活。

闵行区李先生： 北翟路

2000 弄 70 支弄 76 号 1001

室，一年内房屋多次漏水。

奉贤区王先生： 庄行镇一
新街北街，整条街积水，已漫到

部分居民家中。

徐汇区张先生：黄石路 18

弄 2号，外墙雨水管堵住，倒灌
到 202室居民家中。

志愿者 陈蕾 苏孜颖 整理

电钻乱鸣 清静难得
石门二路街道表示将监督活动中心施工

    夏日炎炎，噪声让人更添一丝

烦躁。近日，有市民向新民晚报夏令
热线反映，静安区康定东路 63弄附

近的居民活动中心，施工噪声较大，
午后难得清静。

居民顾先生说，石门二路街道
居民活动中心自去年底开始改建装

修。受疫情影响，今年春节前暂停施

工，前一阵复工，预计施工将持续到
今年底。复工后，施工的声响让居民

们烦不胜烦。顾先生说：“我们是市
中心的老式里弄，百来年的房子，一

有剧烈噪声就会带来震动。身体不

好的老人、放假在家的学生，都希望

白天能有几小时让大家清静些。”
顾先生录下了白天施工时家中

测得的声响。录音中，多种工具发出
的声音此起彼伏，特别是断断续续的

电钻声非常刺耳。软件测试的截图显
示，室内测得 58分贝左右，室外测得

70分贝左右。顾先生表示，已经多次

与街道和施工方沟通，希望施工队能

将大噪声施工集中在上午，下午留
给居民们一段安静的时间。“对方态

度不错，但问题并没有解决”。
根据《城市区域噪声标准》规

定，以居住、文教机关为主的区域，
昼间环境噪声最高限值为 55分贝。

就此，记者致电石门二路街道，相关

负责人表示：“顾先生家有高考考

生，之前的沟通中，施工队也满足了
大家的要求，比如中午停工让居民

休息、高考期间停止施工等。我们会
再次上门协调沟通。”

就在发稿前，记者从街道获悉，
施工方已同意将下午的施工时间推

迟至 14时至 18时。此外，最近施工

噪声特别大，是因为有冲击钻作业，
预计一周后这项施工就不会再有，

噪声影响可能减轻，后续街道将和
居委会一起监督施工队。

志愿者 钱臻 本报记者 金旻矣

    近日，家住打浦路隧道附近的

市民周先生致电新民晚报夏令热
线，反映有不少大货车违法出入隧

道，隆隆噪声严重影响居民生活。
周先生家住黄浦区中山南一路

1020弄。紧邻小区的马路，就是打浦
路隧道的一个出口，隔一个街区，是打

浦路隧道的一个入口。周先生表示，自

2009年打浦路隧道改造通车后，入
口处就挂上了两块“禁止载货汽车通

行”的标志，写明“除≤5吨厢式车外
（除周六、日及国定节假日外）”。

周先生认为，如果不是厢式车
（具有封闭独立结构车厢的货车），

其他货车无论是什么吨位，在工作日

都不能通过打浦路隧道。周先生称，

他经常看到的大都不是厢式车，而是
大型土方车。“晚上十点多睡觉前，每

隔十几分钟就传来一辆大货车通过
隧道的噪声，严重影响休息。”周先生

和老伴都年近八旬，“小辈给我们买
的房子，出门方便、配套完善。没想

到，天天被噪声搅得心烦意乱！”
近日，记者前往打浦路隧道旁

实地查看。在隧道入口处，两块禁止
载货汽车通行的标志十分醒目，但

是一些司机却对此熟视无睹。记者
看到，仅在短短 3分钟内，就有 3辆

吨位超过 10吨的重卡径直驶出隧

道。卡车司机无所顾忌，加大油门，
不断发出隆隆噪声；车辆经过后，还

扬起阵阵灰尘，让记者睁不开眼。
周先生直言，十多年来，他一直

和家人忍受着这样的噪声。“白天还
稍微好点，大不了不开窗，可一到晚

上，夜深人静，这些重型卡车开过，

噪声实在刺耳，隔着窗户也能听到。
我和老伴都睡不好觉，经常失眠！”

对此，周先生希望，相关部门能
够对这些违法行驶的货车加强执法

力度，尽量杜绝类似的违法行为。
志愿者 金彦彤 本报记者 徐驰
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3分钟驶出3辆禁行重卡
打浦路隧道货车违法出入亟需加强执法

■ 一辆重型货车驶出打浦路隧道

记者 王凯 实习生 姚舒鹏 摄


