
    记者从民政部 29 日举行的

2020 年第三季度例行新闻发布会
上了解到，目前我国共有各类养老

机构 4.23万个，床位 429.1万张，收
住老年人 214.6万人，入住养老机

构已经成为重要的养老方式。
据民政部养老服务司副司长李

邦华介绍，民政部近日会同中央政

法委、最高人民法院、最高人民检察
院、公安部、司法部联合印发了《关

于规范养老机构服务行为 做好服
务纠纷处理工作的意见》，以此促进

养老机构服务纠纷处理工作依法规

范有序，更好保护老年人和养老机
构双方的合法权益。

意见对发生服务纠纷时养老机
构应采取的步骤作出了规定，要求

养老机构规范处理，及时救助，优先
保障老年人的权益。同时规定，对责

任明确、当事人无重大分歧或异议

的服务纠纷，鼓励当事人自愿协商
解决，引导当事人文明、理性表达意

见和诉求。
依法打击违法犯罪行为也是意

见的重要内容之一。意见要求，依法

打击养老机构服务纠纷处理过程
中，扰乱正常服务秩序，以及侵犯养

老机构和其他老年人合法权益等涉
嫌违法犯罪行为。

李邦华表示，少部分人员在养
老机构内外拉横幅、摆放遗体、聚众

闹事等极端做法，对养老机构和入

住老年人的合法权益都造成了影
响，有关部门将根据意见要求依法

予以打击。

据新华社

    7月 14日，文化和旅游部办公

厅发布通知，允许旅行社有条件恢
复跨省团队游业务。随着跨省游恢

复开放，很多游客重燃追寻“诗和远
方”的热情，部分暑期跨省团队游和

“机票+酒店”产品一上线就几乎
“秒光”。

一方面正常的消费、生活急需

恢复，另一方面零星疫情时有出现，
旅游业将如何应对疫情防控常态化

的挑战？

热门景区一票难求
途牛旅游网近期监测数据显

示，跨省游恢复开放消息发布后，度

假、机票、酒店等各个板块搜索量迅
速攀升，“私家团”“跟团游”“定制

团”“小团”等关键词的搜索量持续
上升；从目的地来看，当季旅游热度

较高的三亚、青岛、桂林、西双版纳、
丽江、呼伦贝尔等目的地城市的搜

索量比上月大幅增长。

美团数据显示，7 月 20 日开
始，出游预订进入高峰期，一些热门

景区和水乐园的门票已经一票难
求，预计 8月初将达到预订峰值。

酒店、交通等多个旅游细分市
场也应声而动。华住集团相关负责

人介绍，目前该集团旗下酒店入住
率明显增长，已恢复至 80%。

经历半年沉淀，各家旅行服务
商和景区纷纷在暑期加大新产品推

广力度，高品质、个性化定制成跨省

团队游标签。

预约限量成关键词
既要做好疫情防控，又要积极

迎客，“两手都要硬”的要求倒逼旅

游业管理升级。
■ 景区加强与旅行社对接，把

疫情防控工作前置
为提振游客信心，7 月 21 日，

旅行社行业集体发起“安心跟团游”

倡议书和自律公约，4000多家旅行

社响应；倡议书 16条倡议包括安全

上岗、游客健康确认、安心合同、安心
小团等，自律公约包括测温、验码、安

心车、安心餐、安心导等服务标准。
■ 实行限量、预约、错峰

旅游景区接待游客量由不得超
过最大承载量的 30%调至 50%。重

庆市磁器口景区近期开始执行常态

化预约机制。景区游客最大承载量
为 14.4万人，过去旅游高峰时每天

接待游客 10多万人，现在通过预约
制度，景区将游客量控制在最大承

载量的 50%以内，目前每天游客 3

万人左右。在山东台儿庄古城景区，

线上预订门票的比例已达 90%。景
区还建设了大数据中心，可对客流

量进行实时监控；哪个景点人员密
集，平台会自动预警。

■ 智慧服务成很多景区新标配
贵州省推出“一码游贵州”全域

智慧旅游平台，利用云计算、大数据
等新技术为游客提供精准服务，目

前已经覆盖全省 400多家景区。通
过这个小程序，游客只需扫一下二

维码，就可预订酒店，听语音讲解，

查询景区天气，获得景区周边卫生
间、加油站、充电桩等设施信息，享

受“吃、住、行、游、购、娱”等一站式、
全方位服务。山东大学旅游产业研

究院院长王德刚说，目前全国有超
过九成的景区实现了线上预约，部

分景区不仅实现了门票预约，停车
场、缆车、餐饮、购物、住宿等都已实

现智慧管理和智慧服务。

困境倒逼行业升级
虽然各地逐渐放宽跨省游限

制，但一些游客仍担心存在不确定

因素，尽量避免长途旅游。部分单
位、学校等从疫情防控出发，也对跨

省游持较为谨慎态度。
“此次疫情持续时间较长，虽然

旅游业处于复苏状态，但下半年景

区接待量预计也只能恢复到往年同

时期的六七成。”重庆市武隆喀斯特

旅游产业（集团）有限公司营销总监
张平介绍，往年来武隆的游客自驾

游和组团游各占一半，但今年暑期
主要以自驾游为主，外地团队并没

有比前几个月增加多少。
携程集团董事局主席梁建章

说，以往旅行社行业的收入构成中，

出境游占五成，跨省游占四成，短途
游仅占一成；现在跨省游虽然有所

恢复，但各地旅行社仍面临巨大生
存压力。

业内人士建议，景区要高度注
重环境卫生，加强消杀、清洗，针对

暑期、国庆节等客流高峰期制定周
密应急方案。

江苏省消保委提醒，游客跟团
游、自由行等仍需做好个人防疫防

护。尽量做到“戴口罩、勤洗手、多消
毒、保距离”。购物时尽量使用线上

支付方式，减少现金接触。用餐时，
实行分餐制或者使用公勺公筷。

目前，“无预约不旅游”已渐成
常态。重庆中国旅行社集团有限公

司总经理廖伟说，随着预约制的推
广，旅游业进一步向“互联网+旅

游”方向发展，小包团、亲子团、特色
旅游等个性化、定制团会有所增加，

旅行社必须进一步提高资源调配能
力，改进线上线下服务水平。

目前出入境旅游尚未恢复，“国
内循环为主”在旅游业体现得尤为

显著。业内人士认为，经过这次疫

情，旅游市场会淘汰一部分想赚快
钱、服务质量低的商家，留下一批相

对有发展潜力的企业，这对旅游业
长期良性发展是一次有益的调整。

山东省枣庄市台儿庄区文旅局
副局长章守芹说，应以积极的心态

面对挑战，把当前客流减少的局限
视为转型机遇，真正摆脱旅游业“门

票依赖症”，把精力放在研究客户需
求、优化旅游产品、开发旅游新业态

等方面。 据新华社

恢复中的旅游业正发生哪些变化

我国各类养老机构
已收住超210万老年人

    7月 29日清晨，江西省新余

市分宜县凤阳镇农民组成的山村
“大妈团”在水中采收菱角（无人

机照片）。每逢 7月至 10月采收
菱角的季节，就有一支由农村剩

余劳动力和贫困户组成的“大妈
团”，活跃在分宜县凤阳镇沔村

菱角种植基地，她们每天工作 8

小时，日均采收菱角 6000多斤，

供应江西、湖南、江苏、浙江等省
内外市场。菱角被称为水中的

“金元宝”，这个菱角种植基地年
产可达 40万至 60万斤。“大妈

团”成员每天务工收入 80元，三

个月可增收 7000多元。
新华社记者 赵春亮 摄

水中“淘金”“大妈团”
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下半年用电量预计同比增长6%
    新华社北京 7月 29日电（记者
姜琳）中国电力企业联合会专职副
理事长兼秘书长于崇德 29日表示，

当前国内经济逐步回稳，但仍在蔓
延的国际疫情和日趋复杂的国际局

势，对后续电力消费增长带来不确
定性。综合判断，下半年我国电力消

费增速将比上半年明显回升，预计

用电量同比增长 6%左右。
“从一季度同比下降 6.5%，上

升至二季度同比增长 3.9%，特别

是 6月份增速升至 6.1%，全社会
用电量增速的明显回升反映出经

济运行的稳步复苏。”于崇德说，
尽管受疫情影响，整个上半年全社

会用电量同比下降 1.3%，但高技
术装备制造业用电量较快回升、网

络信息服务业用电量“快跑”等，

从一个侧面凸显中国经济的韧性
和潜力。

中电联数据显示，高技术装备

制造业用电量二季度同比增长
4.3%，较一季度增速提高 19.1个百

分点，6 月份增速进一步升至
8.4%，其中，汽车制造业用电量增

速达到 28.8%。依托大数据、云计
算、物联网等新技术的网络信息服

务业用电量上半年同比增长

27.7%。

此外，第一产业和城乡居民生

活用电量今年以来持续正增长，

上半年同比分别增长 8.2%和
6.6%，对全社会用电量起到重要

支撑作用。
数据还显示，今年以来，电能替

代继续保持较大规模增长。通过加
强港口岸电、充电等设施建设推动

以电代煤、以电代油，上半年电能替

代电量规模达 1100亿千瓦时左右。
“预计全年可超额完成国家能源局

《2020年能源工作指导意见》提出

的 1500 亿千瓦时左右的替代目
标。”于崇德说。

他表示，预计下半年全国电力

供需总体平衡，但局部地区高峰时
段电力供应偏紧。东北、西北区域

电力供应能力富余，湖南、江西、广
东、内蒙古西部等电网用电高峰时

段可能出现电力缺口，需采取有序
用电措施。

    7月 29日，单机功率 28800

千瓦、牵引力 2280千牛的“神
24”电力机车在中车株洲电力机

车有限公司下线。这一超大功率

电力机车的成功研制，标志着中

国铁路重载技术创新取得重大
突破。

新华社记者 薛宇舸 摄

中国研制超大功率电力机车

？


