
■ 振和公寓漏水，居民在卧室中放了 7只脸盆接水
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    今年的新民晚报夏令热线开通后，涉及

住房漏雨的投诉屡见不鲜。记者近日实地走
访两家住户，虽然上海已经出梅，但这些居民

区的漏雨情况依然惨不忍睹，让居民“不敢
住”“不想住”。

振和公寓
七只脸盆“睡”次卧

市民蒋先生反映，他居住的振和公寓大
约在 1999年建成，从去年梅雨季开始，房顶

一直有漏水问题。昨天下午，记者走进位于顶
楼的蒋先生家次卧，首先映入眼帘的，是从床

上一直排到地面的 7只塑料脸盆。
“外面下大雨，里面下小雨，家里就像水

帘洞。”蒋先生说，由于漏雨，次卧室的吸顶灯

有一晚“啪”一声爆掉了；为防止漏电，他拆掉
了吸顶灯，在进线口小洞里装上金属钩，把电

线钩到天花板，再接上老式瓦斯灯泡照明，还
在小洞内塞进一块毛巾。由于滴水不止，他不

时要站到床上，将吸满水的毛巾拿出来拧干。
蒋先生说，儿子原本睡在次卧，但现在每

逢下雨天，不得不躲到父母房间一起睡。漏水

问题出现后，蒋先生多次到区房管部门和街
道等处反映，手写和打印的书面材料就有几

十页。
去年 8月中旬，管理小区的上海凯兴物业

有限公司给蒋先生一张包含预算造价在内的

“工程概况”单。但谈及维修，他得到的答复是
要等夏天过后，大概 10月才能施工。然而，等

到去年 10月，答复又变了：维修需门洞至少三
分之二业主同意。目标完成后，他又被告知：需

整幢楼（5个门洞）至少三分之二业主同意。
今年 6月中旬，居委会好不容易征得足

够数量的业主同意，情况再变：业委会面临

换届，物业公司快到聘期，不想修了。后经居
委会协调，物业同意继续服务 3 个月，又碰

上了超长梅雨季。折腾了一年多，问题还没
有解决。

蒋先生对面的邻居家，次卧吊扇曾因漏

雨而损坏，天花板和墙壁上有多处起壳、发

霉。然而，记者多方询问，维修工作也不知何
时才能开始。

虹桥万科润园小区
多张“花脸”守大堂

2015年左右交房的申郑路 18弄虹桥万
科润园小区，房屋多处漏水、发霉。记者昨天

赶到小区，发现 16号、17号等门洞内的大堂
里，吊灯正上方的天花板已漏成“大花脸”。有

业主反映，个别地方电路疑似因漏水跳闸。
进一步走访中，记者发现，楼梯间也有渗

漏情况，渗漏后的墙面有的已发霉，有的已脱

壳。不知何故，一处楼梯间里，脱壳墙壁边的

“保洁管家”牌子，上面写有当天的签到记录，
但牌子本身已破碎不堪。

多户业主家里，沿墙地板及墙壁下端均
有发霉情况；一户业主家的次卧室接近天花

板的墙壁，已霉得发黑。有业主介绍，前一段
时间，有一幢楼的漏水就像“瀑布”。虽然此处

严重漏水已修好，但当记者以普通业主身份

询问小区物业时，一名物业管家称，尚不知其
他渗漏现象何时能修好。

“这里的物业服务和收费很不相符，简直
不想再住这样的房子了。”一名业主直言。

本报记者 罗水元

脸盆“排排坐”大堂变“花脸”
房屋漏水让居民“不敢住”“不想住”只想知道何时能修好

    宝山区孙先生： 松兰路近杨鑫路处

有人乱设摊，在非机动车道上卖小吃，油
烟较大，每天凌晨 1时至 4时营业。

浦东新区朱先生： 外环高速由东往

西下沪南公路匝道的地面道路有一个大
坑，影响通行。

闵行区丁先生： 吴泾镇景东村共和

村 5组断水多日，影响居民正常生活。

奉贤区倪先生：育秀路育秀六区 231

号将 4个车库改建为商铺，私接电线。

静安区宋女士： 临汾路 1515弄 18

号 104室的天井内有违法建筑。

杨浦区王先生： 杨树浦路平定路附
近下水道堵塞。

崇明区刘女士： 长兴岛泰鹤大城小
院原定 7月交付，但至今没有复工，房子

都没造好。

嘉定区顾先生：徐行镇武乡路（从宣

伟涂料到新建一路） 的路灯维修后不久
又不亮了，3年内此处路灯频繁损坏。

志愿者 卫梓茂 金彦彤 整理

    家住静安区芷江西路 270弄的市民江女

士最近致电新民晚报夏令热线，反映小区存
在建筑垃圾堆放不合理、有人偷倒生活垃圾

等情况。
江女士介绍，小区建筑垃圾堆放点的卫

生状况堪忧，已严重影响周边居民的生活。这
个问题从去年上半年开始出现，虽已向多个

部门反映，但一直未得到妥善解决。“垃圾堆
放靠近居民楼，有时候还能看到有人在这里

偷倒剩菜剩饭等生活垃圾，夏天蚊虫乱飞，我
住在 2楼，和 1楼邻居都不敢开窗，能不能快

点把建筑垃圾移走？”

接到投诉后，记者当天下午前往实地探
访，看到芷江西路 270弄 9号楼附近确实堆

放着旧沙发、木板、生活垃圾袋等垃圾，且占
用面积较大，夏天容易滋生蚊蝇。

随后，记者就此事询问了小区物业。对

方解释说，建筑垃圾属于大型垃圾，由环卫
部门统一负责清运，一般周期是每 3天清运

1次。
关于垃圾堆放地点不合理的问题，物业

相关负责人坦言，老小区道路狭窄，堆放在此

实属无奈之举，将督促定时清理垃圾，还居民
一个整洁的居住环境。

至记者发稿前，江女士反馈说，物业方面
已将她家窗下的建筑垃圾清理干净。

志愿者 季铭慧 本报记者 杨硕

    日前，新民晚报夏令热线接到市民徐女

士的投诉，称所住的徐汇区华欣家园小区内
有人养了一笼鸡，严重影响周边居民的生活。

徐女士说：“大概两个星期前，这户人家
开始养鸡，数量将近 10只，每天早上都会把

鸡放出来散养。我在家门口散步，一不当心就
会踩到遍布的鸡粪；天气越来越热，这些鸡粪

散发出的臭味也相当难闻。”

接到投诉后，记者来到华欣家园了解情

况。在小区一处空地上，确实有一个空空的大

鸡笼，笼内“住户”暂时不知所终。
随后，记者就此事走访了小区居委会。值

班人员介绍，居委会曾多次上门劝这户居民

整改，但收效甚微，后续将与城管部门沟通协
调，加大执法力度，尽快解决此事。

“我们与小区居民再度沟通以后，城管执
法部门也及时上门处置，目前居民投诉的事

情已经得到妥善解决。”至记者发稿时，居委
会方面表示，笼子里的“不速之客”已被请出

小区。

志愿者 卫梓茂 本报记者 杨硕

隔壁邻居养鸡
门口遍布鸡粪

窗下一堆垃圾
居民不敢开窗
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■ 虹桥万科润园 14号楼 1层公共区域屋顶发霉 本报记者 王凯 摄

今日投诉


