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    近日，市民林女士向本报反映，

普陀区中山北路石泉东路路口的信
号灯时间很不合理，绿灯仅有 16

秒，导致行人根本来不及过马路。林
女士说，由于绿灯时间短暂，不少老

人和孕妇在此过马路都颇为吃力，
容易引发安全事故。

记者来到中山北路石泉东路路

口。这里是一个行人需要两次通过
的路口，全长 40米左右。从马路一

边穿行到对面，有远近两个信号灯，
意味着中间要在安全岛停留一次。记

者注意到，当交通信号灯跳到绿灯
时，信号灯上马上显示出了倒计时，

16、15、14⋯⋯16秒的时间，基本只

能急匆匆到达马路中间的第一个信

号灯处。而要完成后面一半穿行，需
在马路中间的安全岛上等待第二个

红绿灯，通行时间也是 16秒。
当天，记者打开手机中的秒表

测算了一下，穿行该路口，以一个青
壮年的步速，大约需用时 47秒。这

说明，即使目前分成了两段过马路，
16秒一段，仍然是时间紧张。如果

要在 16秒内通过，那不得不一路小

跑过斑马线，这样才能避免闯红灯。
记者在现场观察到，行人到达

中间的安全岛后，开始等待第二个红
绿灯。红灯一转为绿灯，有一名拄着

拐杖的老人就急忙迈开步子，但因行

动缓慢，刚走了一半，信号灯便从绿

灯跳到了红灯。还有两个学生模样的
女孩，两个人各拖着一个行李箱，在

信号灯变成红灯后，她们还走在斑马
线上，之后只好拉着箱子冲到对面人

行道上，十分危险。
林女士表示，中山北路石泉东

路路口车流大、马路宽，的确应该设

置行人两次过街，但每一段的绿灯
时间太过短暂，以致经常发生行人

闯红灯过马路的情况。市民盼望，有
关部门能实地调研，听取民意，重新

调整红绿灯的时间，保障行人通行

安全。

本报记者 夏韵

    院里是垃圾如山，屋里是如山

垃圾，奉贤区奉城镇灯民村有位老
爷叔，每天凌晨 2时出门拾荒，夜里

睏觉就住帐篷。几年辰光，捡回的垃
圾，竟有 80多吨！

几层口罩，都挡不住垃圾散发
出的滚滚恶臭；周围邻舍叫苦连天。

屋子里、院子里，里里外外的垃圾，

竟装了 30多卡车！

屋和院 堆满垃圾
说起村里的这位老爷叔，几乎

所有的人都下意识地捂住了鼻子，

皱起了眉头。
二三十米远就能闻到院子里、

屋子里垃圾的恶臭，戴几层口罩都
挡勿牢让人直泛恶心的味道。

一排总面积 100多平方米的平

房、一个大约 400多平方米的院子，
69岁的金家爷叔就独居其中。

其实，老爷叔也是苦命人。年幼
时因为一场高烧，家境贫寒无力医

治，导致失聪失学，他性格逐渐孤僻
起来，也一直未成家。几年前，母亲

去世后，老爷叔迷上了“拾荒”，捡来
的东西像“藏宝”一样堆进了家院。

久而久之，越积越多，甚至“漫出”了

院子。
村委会主任张天鹰说，村里三

年前帮他清理过，但老人觉得没有
影响他人，又开始拾垃圾、堆垃圾。

老人年幼失聪很难沟通，抵触情绪
很强。村里很关心老人的生活，曾多

次劝说他去养老院，但他不愿意。他

平时甚至不用钱，也用不到社保银
行卡里的补助金，吃的还是井水。

村民们反映，老爷叔家里的垃圾山
不仅滋生大量蚊虫，浓重的气味甚

至还引来周围流浪狗盘踞，多时可
达七十多条，周围邻舍是苦不堪言。

纸和笔  打开心结
这些年来，村里的社工和社区

民警没少上门劝说老爷叔，可收效

甚微。
当民警和社工一起上门时，老

人情绪激动，好多次硬是用身子堵
住门，把人拦在了门口。

奉城镇派出所社区民警陈华经

过多方了解后发现，老爷叔还有兄
弟姐妹，但因为他捡拾垃圾和喂养

流浪狗的“怪癖”，全家人和他越来
越疏远，老人也越来越孤僻。每天凌

晨两点，他就要出门到附近农贸市

场捡拾丢弃的食物。

于是，陈华召集了老爷叔的兄
弟姐妹开了 3次协调会，让他们多

接近老人，多关心老人，多让他感受
家的温暖，能渐渐改变孤僻的性格。

陈华还一改之前一大群人上门
的阵仗，带上纸和笔，一个人走进了

老爷叔的家中，每次见面沟通，都要

写满五六张纸，话题从老伯的健康，
到亲属的关心，再到环境对邻居对

社区的重要性。
老人还是蛮通情理的，只是因

为长期独居，不太接触外人，有些道
理不明白。

陈华和镇村两级相关部门又先

后召开 2次多方协调会，拿出多套
解决预案。

老爷叔也在陈华不厌其烦的纸
笔和手势交流中，转变了态度，同意

清理垃圾。

细和暖 清除顽症
近日，奉城镇派出所联合灯民

村村委会、奉城镇稳定服务中心、奉

城镇绿化和市容中心等部门，对老
爷叔家堆积多年的垃圾进行了清理

和消毒。
不仅是小院子里，100 多平方

米的平房里全都是垃圾，他自己就

在屋外搭了一个帐篷住。
清理现场恶臭弥漫，五六十厘

米厚的垃圾一层叠一层，几十条流
浪狗多年吃的拉的和腐烂的纸板废

纸混在一起，根本无处下脚。
整整清理两天，用垃圾车装运

30多车 80多吨垃圾。
接下来，村委会还将进一步帮老

爷叔家用水泥浇平院子、修建围栏、
刷白墙壁、修补屋顶，安装水电等。

困扰多年的邻里矛盾化解了，
村民们也终于有了干干净净的居住

环境。
本报记者 王军 徐驰

通讯员 毕迎春

老爷叔院子里垃圾堆了80多吨
奉城镇相关部门打开老人心结，清走脏乱

民声台

您说事 我调查

绿灯时长只有16秒
刚走一半已转红灯

希望有关部门实地调研作调整，保障通行安全

随手拍
有图有真相

公众场合讲雅相，

锻炼记得披衣裳。

哪里赤膊不要紧？

游泳池里好地方。

种楠 摄 马来 文

煞风景

晚报编辑：

最近， 我和爱人前往
重庆和四川等地旅游。作为

携程 App的老会员， 我在
平台上订购了一系列服务。

可是我在重庆一家酒店退
房准备去车站时， 却被告

知，无法由酒店行李管家将

行李送往车站。向携程反映
后， 也始终没有得到答复。

现请晚报“和事佬”栏目能
帮我问问看。

读者 方先生

【本报调解】

方先生说，今年 6月
16日，他和爱人从上海出

发，开开心心踏上了旅途。
出行前，他在携程订购了

一系列服务：从上海飞重
庆的机票、接送机服务、重

庆酒店以及重庆至成都的

高铁车票等。“当时，系统
显示需要抢票，我就根据

携程系统指令抢票，目的
是享受携程一站式服务，

并有酒店行李管家送行李

去车站。”
方先生和爱人结束了

重庆段的旅程，6月 18日
晚，他在酒店退房准备前往

重庆西站时，却接到了携程
客服人员的电话，被告知无

法提供将他的行李送到重

庆西站的服务。这让方先生
大惑不解：携程官网上并未

注明，重庆西站不在送行李
范围之内，况且，火车票也

是携程帮我订的，在重庆西

站上车，为何就不能送行李
呢？对于他的质疑，对方没

有回答。
方先生说，他当时在

携程上订购的车票，比一
般票要贵 50元。而这部分

费用，正是运送行李的费

用。“我多花了钱，还不能
享受服务，携程就是这样

对待消费者的吗？”
方先生立即向携程反

映，却没有客服人员给到
他一个满意的答复和解决

方案。“携程方面始终不解
决问题，实在让人不解。”

方先生气愤地表示，此后
直到他回到上海整整过去

一星期，携程也没有人给
他回复。

接到投诉后，记者与
携程方面取得联系。一名

客服工作人员表示，他们
核实后，会给方先生一个

答复。然而又过了一个星
期，方先生表示，携程还是

没有任何人和他联系。记
者再次致电携程客服热

线，客服工作人员承诺，会
给方先生退回这部分行李

运输费用。不过，至于为何
会出现这样的纰漏，他们

仍在进一步调查当中。

几天后，方先生给记
者发来信息，表示已经收到

了退款。方先生感谢本报
“和事佬”栏目对他的帮助，

同时他希望携程能够通过
此事举一反三，避免再发生

类似的情况，以免给消费者
带来不必要的麻烦。
本报记者 徐驰 王新华
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■ 院子里堆满垃圾 ■ 清理起来难度不小 王军 摄


