
    浦东新区翟先生： 东方路近

浦建路的东北角，人行道有一方形
井盖损坏，存安全隐患。

虹口区严先生：凉城路汶水东
路天伦医院门口机动车乱停放较

严重。

青浦区张先生： 崧文南路

229弄 17号 603室有群租现象，

影响周边居民。

杨浦区唐女士：四平路 1950

弄 18号 601 室涉嫌在楼顶搭建
违法建筑，堆放垃圾，还导致邻居

房屋渗水。

黄浦区钱先生：蒙自西路 78

号 301室有破窗开门现象， 存在
安全隐患。

志愿者 金彦彤 苏孜颖 整理
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今日投诉

    花千万元买下精装房却没法住！

虹口区珠江铂世外滩界 6月底刚交
房，竟查出100多处问题。“暴力梅”来

袭，屋里漏水严重；燃气不开通，烧饭
洗澡没方向；甲醛刺鼻，熏得人头昏脑

涨。业主们烦心、揪心、很伤心！

污染超标，漏水严重
珠江铂世外滩界 6 月底精装

交付，可业主高女士接到交房通知

后，至今没和开发商签《房屋交接
书》。开发商要求：先签字交房，再

给钥匙，最后去物业办理房屋质量
验收。高女士担心：“先签再验”，会

导致没完没了的房屋质量问题，最

终成为烫手山芋，“烂”在手上。
“屋外下大雨，屋里下小雨”，已

有 7户 10号楼 02室业主在微信群
里发布漏水视频和照片，飘窗部位

最严重的情形不亚于“水帘洞”。在
多名业主陪同下，记者通过物业“盘

问”好不容易进入 10号楼。一名装
修师傅刚好走出电梯，称“楼上又有

大量漏水！不知道是从哪里来的”。
物业人员慌忙阻止，让他别乱说。

打开房门，刺鼻异味扑面而

来，隔着口罩都觉得喉咙发疼、眼

睛刺痛。走进几户 02室，书房飘
窗、地上、窗台上均放着水桶和抹

布，仍留有“抢险救灾”时的景象；
窗台水渍清晰可见，水桶盛满浑

水；地板浸泡起鼓，踩上去吱吱作
响，有的已被撬开移走，留下深浅

不一的潮湿水泥地面以及撕去墙

纸的斑驳墙面。业主沈女士提供的
空气环境检测报告显示，客厅、次

卧、主卧和老人房，空气污染指数

全超标。业主张女士提供的第三方

验房报告显示，装修及设计问题超
过 110处。记者在多处精装房看

到，部分发霉的墙纸、软包已被撕
去；大理石地砖存在裂缝，颜色斑

驳，像被贴上了创可贴。

不通燃气，洗冷水澡
“已交付的房子竟然不通燃气，

老人只好汏冷水浴。”业主王女士贷
款买了样板房，竟被上海燃气客服

平台告知，因楼盘暂存安全隐患，无

法办理燃气业务。

这些问题包括：开发商没有提
前向燃气公司提供管线图纸和所用

燃气管道的书面质检报告；燃气管
道暗封后，接口被包在柜子里看不

到；安装燃气表的柜门不是格栅透
气式；厨房有大型地暖燃气设施，没

安装燃气泄漏报警装置。采访当天，

物业告知，仅一户业主办理了燃气开
通，但业主反映，目前仍被禁止使用。

记者走访发现：燃气热水器、
冰箱、橱柜等均采取隐藏设计，不

符合燃气公司“格栅透气式面板”
的要求；铺设水电管线的厨房顶

部，被石膏吊顶封闭，仅留的检修
口被新风管道接口遮挡，不便检修

和更换滤网，新风系统形同虚设。

在场的楼盘装修工程人员解释，隐

蔽水电管线如果开始没问题，之后
就没问题。面对如此“专业解释”，

业主们只能摇头苦笑。在业主提供
的第三方房屋验收报告中还提到：

部分房间的新风管并没有被接上。
针对最让业主揪心的“飘窗漏

水”，城建部门的反馈是：外墙干挂

内隐蔽的管道漏水导致大量进水。
业主们还发现，飘窗外窗台高于窗

内大理石台面，导致窗台外容易积
水。专业人员看过，都说修不好，开

发商也说“调整不了”。
开发商相关人员称将积极协调

整修房屋，并按燃气公司要求，逐一
整改，尽快让业主用上燃气。整改何

时到位？燃气何时开通？记者将跟踪
到底。 本报记者 王军

    家住江高路 39弄海悦华庭的

业主王先生近日向本报夏令热线
投诉，花 710多万元购买的新房，4

月交付后却迟迟住不进去。屋内多
处渗水，瓷砖空鼓，地下车库湿滑

积水。更寒心的是，物业始终拖拖
拉拉，整改不到位；开发商更是基

本不管事。

记者近日随业主王先生来到
小区，一进地下车库，地面上一摊
摊积水清晰可见，里面还混着泥

沙；建筑材料被随意堆放在车位

上。路面湿滑，稍有不慎，就可能滑

倒。王先生说，业主们反映过车库
问题，但物业称车库还没交付，积

水问题暂无法处理。
家里问题也不少。他指着屋内

的一处濡湿墙角表示，这就是经常
渗水的地方。“我让物业来检测过，

说是楼上用水不当。”王先生又让

物业看了其他几处墙缝渗水，物业
说是涂漆问题，与他们无关。“物业

还说这些都是房屋质量问题，只能
等开发商来维修。但开发商却一直

联系不上！”王先生无奈地说，屋内

还有几处瓷砖是空鼓的。记者敲了
敲问题瓷砖，一半声音厚实，另一

半却发出了清脆声响，能清楚分辨
出，瓷砖存在问题。“小区里还有其

他质量问题，比如楼道内墙面有几
处已脱落，另一幢楼内一部电梯无

法使用。新交付的房子，却存在这

么多问题，真急人！”
记者来到海悦华庭所属物业上

海钱隆广裕物业有限公司。工作人
员称，开发商会逐步维修，但正值雨

季，如果把房屋防水层敲去维修，再

遇雨天会加剧漏水。“物业接到业主
投诉，会马上转给开发商，让其尽快

处理。”但王先生对这个解释并不满
意。“4月交房时，我就报修了，物业

和开发商的反应实在有些慢。”
记者来到海悦华庭开发商亿

城集团上海投资有限公司。管理门

禁的工作人员必须让楼内的人来
接，否则无法放行。此时有多人径

直通过门禁进入大楼。“请问你们
是这个小区开发商的工作人员

吗？”记者问。对方眼神闪躲：“不

是。”记者随后拨通王先生合同上
所留的开发商电话，接通后，对方

让记者留下联系方式。但截至发稿
时，记者没收到任何形式的回复。

王先生迫切希望小区开发商和
物业负起责任，让其早日安心入住。

本报记者 徐驰 实习生 姚储杰

飘窗好似水帘洞
新屋燃气难开通
业主郁闷：千万元精装房问题多

瓷砖空鼓 墙面渗水 地库湿滑
业主烦心：物业不太积极，开发商没反应

花博园周边环境1883处点位整治超九成

    本报讯（记者 金旻矣）上海

市城管行政执法局近日公布上半
年城管执法工作社会满意度测评

结果，综合评分 83.53分。测评委托
第三方测评机构开展，从 2018年

上半年起，已连续五期达“良好”。

本次测评回收有效调查问卷
逾 5.3万份。结果显示，虹口、徐汇、

静安、杨浦、黄浦区的综合评分居

中心城区前列；松江、嘉定、闵行、
宝山、青浦区综合评分居郊区前

列。中心城区街镇的综合评分前 10

名依次是程家桥街道、静安寺街

道、石门二路街道、瑞金二路街道、

欧阳路街道、凌云路街道、临汾路

街道、大宁路街道、殷行街道、五角
场街道；郊区街镇综合评分前 10

名依次是浦锦街道、江川路街道、

嘉定新城（马陆镇）、佘山镇、广富
林街道、徐行镇、泗泾镇、南翔镇、

新桥镇、菊园新区。

与去年下半年相比，受访地点
除了“商业办公楼”，其他区域综合

评分均上升。受访对象对“旅游景
区”满意度最高，对“商业办公楼”

“菜场（集市）”满意度较低。

上半年城管执法社会满意度测评83.53分

现场目击·新房的烦恼

    本报讯（记者 金旻矣）主场馆

钢结构封顶，周边 1883处环境整
治点位已完成 90.5%⋯⋯7 月 15

日是上海城管执法系统公众开放
日，也是第十届中国花博会开幕倒

计时 310天。记者跟随城管执法部
门来到崇明，探营“花博园”周边环

境综合整治进度。“上海城管花博

中队”同日挂牌成立。
在花博会统筹协调指挥部，大

幅项目图展示花博园建成后的样

貌，花廊、花田及梅兰竹菊各展馆
跃然纸上。核心区工地内，永久场

馆之一的复兴馆初具规模，挖掘
机、渣土车正加紧作业。建工集团

现场负责人表示，承建的三个馆预
计年底竣工交付。

建设镇城管中队中队长陶文

健表示，花博园地跨建设镇和东平

镇，中队每周都会来工地检查，执
法内容包括渣土运输、夜间施工、

施工铭牌等。保障花博园周边环境

也是执法重点。去年 10月，崇明区
城管执法局、区绿化市容局联合出

台《迎花博会 600天加强市容环境

综合整治行动计划》。经调查，锁定

整治点位 1883处，包括一些单凭

乡镇执法力量难以完成的复合型
点位，历史成因复杂，矛盾隐患突

出，比如城桥镇育麟桥路历史违建
拆除、建设镇花博园区周边违建拆

除、陈家镇外来人员较大体量乱堆
物和违建拆除等。目前已有 1704

处销项，7月底前将基本整治完成。

■ 天花板因漏水墙纸已鼓起
记者 王凯 实习生 姚储杰 摄

飘窗积水 本报记者 王军 摄
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