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    当下，银行服务的各环节几乎都离不开智能设备。 与此同时，老龄化
社会的到来，考验金融机构如何将智能便利的服务，惠及老年客群。 上海
银行较早引入“老年导银志愿者”，以老人教老人的方式帮助老年客户学
新知识、用新设备；今年疫情突来，该行针对老年人的存款需求，推出存款
自动延期……作为上海市首批养老金代发银行之一， 上海银行正以深耕
养老金融领域二十余载的积淀，探索打造智能时代为老服务样本。

助力老人
玩转智能手机

张阿姨原本对智能手机不太
精通，办银行业务，她都选择去网

点柜面。在上海银行网点，看到不
少年龄相近甚至比她年长的退休

朋友，都能熟练操作手机银行和智
能机具，无论取款还是买理财都能

省时又省力，张阿姨有点“坐不住”

了。
针对张阿姨们遇到的情况，

上海银行较早就引入“老年导银
志愿者”，以老人教老人的方式帮

助老年客户学习新知识、使用新
设备。

“我们老年人都比较信赖银行，
在这里学用智能手机、智能设备，很

放心。”现在，张阿姨不仅能玩转手

机银行、电子机具，下载 APP、玩微

信、支付宝对她都是小菜一碟了。
据了解，上海银行的“老年导

银志愿者”模式已惠及 200多万名
老年人，为了让更多老人学会使用

智能设备、在智能时代生活得更便
利，迄今仍有逾两百人的“老年导

银志愿者”队伍活跃在上海银行各

网点。

金融服务
快速应变

不同人群有不同的金融服务需
求，即便在老年群体中，还能进一步

细分。
年初疫情期间，张阿姨收到

上海银行客户经理的微信通知，
最近尽量不在养老金领取高峰日

去银行网点，避免人群聚集扎堆。

而针对没有智能手机、乃至没有

留存电话号码的老年客户，上海
银行则以固定电话和信件方式发

出通知。
这场突如其来的疫情打乱了人

们的生活，也考验着金融服务的应
变速度。上海银行在疫情期间多措

并举，引导退休老年人线上办理业

务，鼓励其减少来网点的频次。一些
老客户在客户经理的协助下，通过

线上操作完成查余额、存定期等简
单业务。除了各类金融业务，客户经

理还指导老人使用上海银行疫情期
间推出的线上义诊服务，在线咨询

减少外出。

摸准
养老资产偏好

疫情发生后，针对老年客户

的存款需求，上海银行在手机

银行和网上银行的醒目位置展
示相关产品，便于浏览和购买；

并加急优化电话银行购买存款
产品的功能，利率优于网点柜

面，且流程简便，引导不会使用
手机和电脑的老年客户通过电

话完成操作。针对春节前后老

年客户旺盛的定期转存需求，
上海银行还在业内率先推出个

人本外币定期存款到期自动延
期服务。

上海银行作为上海市首批养老
金代发银行之一，二十余年来深耕

养老金融服务领域，长期重视做好
老年客户服务，坚持用“心”打造客

户退休美好生活。
为实现养老资产的有效配

置，上海银行利用精准的画像创
新产品，形成了风格稳健、品种丰

富的养老金融产品货架。比如，创
设养老专属理财产品，并给予差

异化的收益设置进行让利，让老
年人获得切实的优惠；加快存款

产品创新，结合老年客户资金使
用习惯，推出美好生活专属存款

产品，按月计息的方式兼顾老年
客户对收益及资金流动性的多样

化的需求。

关注老年群体
精神需求

老龄化社会除了物质的满足，
随之而来的还有精神文化的需求，

当前的养老趋势，正从传统的物质

养老逐渐向丰富的“享老”生活转
变。

积淀了深厚养老金融服务
传统和经验的上海银行，在金融

服务之上，进一步关注老年客户
的生活与精神，洞悉不同老年客

户群体对消费、健康、文娱等几

大类热门需求，推出有针对性的
服务。

针对健康需求，上海银行创
新推出了网点检测服务，在指定

的养老金融网点，客户可免费体
验健康检测服务，获取个体健康

评估、个性化调理建议和食疗理
疗方案。此外，日常还享有益丰大

药房、国大药房会员优惠，无障碍
爬楼机、爱照护优惠看护套餐等

优惠。
喜欢参与文化类活动的老年客

户，则能参加到上海银行推出的一
系列“乐开怀”活动，如专场滑稽戏

演出、体验全家福摄影、旅游路线特
惠等。

上海银行的养老金融特色
服务也获得了老年群体及监管

机构的认可及好评，成为国内
唯一并获 2013 年全国老龄工

作委员会颁发的“全国敬老文
明号”、以及 2012 年全国老龄

办等颁发的“全国敬老模范单
位”两项殊荣的金融机构。同

时，该行有 53 名个人曾荣获银

行同业公会“上海银行敬老服
务标兵”称号，39 家网点荣获

“上海银行业敬老服务示范网
点”。

上海银行养老金融：
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