
变化一 全网竞价
今年 618是在疫情防控背景下

首个全国范围内的全民购物节，在

上海又叠加了五五购物节，所以每
个电商平台都在“卖力吆喝”，全网

竞价成为一个关键词。哪家大平台
要是不说自己有百亿补贴，都不好

意思说自己参与了 618。

17 年前举办第一个 618 的京
东，今年除了平台出百亿补贴，联合

品牌商家带来千亿优惠外，还联合
多地政府推出百亿消费券；更直观

一点说，京东 618将提供超过 2亿
件的五折商品。京东表示，“这是史

上优惠力度最大的 618”。
京东“话音刚落”，苏宁易购集

团就表示将启动“J-10%”省钱计
划，把比价对象直接对准京东，承诺

针对家电、手机、电脑、超市类目，比
京东百亿补贴商品到手价，至少再

低 10%。
拼多多也“毫不示弱”，宣布

618期间百亿补贴将大幅加码，部
分产品的补贴力度将从销售价格的

10%-20%提升至 50%-60%。拼多
多表示，平台的补贴不设上限，所售

产品均为同品全网最低价，并且都
是现货销售，没有定金和预售，产品

所见即可购，下单就发货，不需要为
了凑单满减而做数学题。

几乎所有平台都说自己是最低

价，真实情况其实很难深究，总有

“这个你贵、那个我贵”的情况。但
是，电商们打擂台，对于消费者来

说，其实是一件好事，同一件商品，
各平台比一下价格，找最低价下单，

省下的可能不止一顿午餐钱。

变化二 全民直播
疫情加速了直播带货行业的发

展，今年 618直播已成为标配，真正

进入全民直播时代。但观察得知，直
播形式也在分化。

淘宝直播是直播带货界的“鼻
祖”，今年 618除了常规直播外，力

推商圈直播，全国十多个城市的 50

多个商圈都做淘宝直播。以上海豫
园为例，企业员工兼职主播，既“云

卖货”，又介绍国潮文化。
苏宁则以云店为基础，采用“店

播”形式，618期间上线 10万网红
商品和 500个大牌总裁直播。“直播

下一步会演变成什么形态？我们认

为会从‘一张桌子两个人’的相声式
直播，向更多元、更专业化方向开

展，门店直播可能将成为主流之
一。”苏宁易购集团副总裁顾伟说，

“如果用户通过手机，能在同一时间
段里，看到听到不同产品的外观和

功能介绍，达到和逛店一样的效果，

那么购买将更加理性和便捷，而不
是机械式的‘5分钟下一组’。”

具有视频基因的抖音、快手，自
然也在 618期间动作频繁。其中，快

手更是与京东零售共同启动“双百亿
补贴”，直播过程中所售商品经过两

个平台两轮补贴，以此吸引消费者。
就连原本与 618关系不大的百

度也与京东达成战略合作，在 618

频道接入京东商品池的供应链、物

流和售后体系，还推出“618好物奇
遇季”系列特色直播带货活动，包含

了“风土人情”“生活好物”“小度商

城”“古玩潮物”四大类几十场直播，

希望另辟蹊径，在以知识和文化为
底蕴的场景下完成带货。

此外，6月 22日爱库存将邀请
22个品牌的高层同期直播；6月 16

日微盟直播带货大会首创了“脱口

秀直播带货”⋯⋯千姿百态的直播，

让这个 618变得更加具趣味性、互
动性。

变化三 全面融合
618最早其实是京东的周年庆

促销活动，后来发展成为所有电商

年中大促节，如今更是线上线下全
面融合的全民购物节，其地位已直

追双 11。这一点，从今年天猫首次
联合江苏卫视搞“超级晚”、拼多多

首次联合湖南卫视搞“618超拼夜”

晚会就可以看出，以前“网购晚会”
只是双 11的“独享”。

天猫数据表明，100 万线下商

家热情参与 618，线上线下联动共

振，消费力强劲增长；小时达、定时
达等同城新服务的上线，让 618不

断打破线上线下、到店到家的边界，
新零售新消费重新定义 618。过去

一周，饿了么蓝骑士配送的天猫
618 商超订单环比增长 260%，口

红、手机、项链、书籍等都可以 30分

钟送达，上海、北京、武汉三城最爱
商超到家服务。

达达集团旗下的本地即时零售
平台京东到家今年 618覆盖更多三

四线城市，更多实体零售商和品牌
商加入，线上线下融合的广度与深

度均进一步增强。除了沃尔玛、永辉
超市、华润万家、永旺、步步高、卜蜂

莲花等零售商家外，家家悦、百联集
团、奥乐齐、旺中旺、红旗连锁等均

为首次参与京东到家 618的知名连
锁商超。

今年 618也是家乐福中国被苏
宁收购后参与的第一个 618，随着

数字化改造的深化，家乐福与苏宁
易购实现了供应链、物流、会员等方

面的深度融合。例如，6月 16日起，
在全国 51座城市的 209家家乐福

门店，消费者在家乐福门店下载或
打开苏宁易购扫码，即可领取优惠

券，门店收银台结账出示券码即可
在所有活动基础上买满 50元再减

5元、满 100元再减 10元。
本报记者 金志刚
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网购体验如何能更嗨
消费热背后看新变化

今天是一年一度电商年中大促。今年
618遇到了上海五五购物节，商家促销力度
更大，也使得消费者的网购体验更嗨。多个电
商平台从 6 月 1 日起就启动 618，并在今天
形成购物高潮。阿里系平台上，快消品 1秒成
交额破 1亿，28个服饰品牌 1小时销售额超
去年全天，淘宝直播已诞生 13 个亿元直播
间。京东方面，今天零点刚过 10 分钟，京东

超市整体成交额就同比增长 500%，超 2000
个品牌成交额同比增长 100%；仅用 31 秒，
电视成交额破亿元；5G 手机销量 1 分钟便
突破万台；2分钟，空调成交额破 5亿元；很
多人可能还在下单，乌鲁木齐第一单仅用 8
分 21 秒就送达了……消费热情被点燃的背
后，我们也可以看到，今年 618 与往年相比，
还是有一些鲜明变化的。


