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上海新闻8

选择居委会做“靠山”

郁文瑛是石泉路街道铁路新村
的居民，丈夫早年不幸去世，后来，

女儿也因故离开了人间，只剩下她
一个人生活。遭受多重打击的郁文

瑛，整天孤言寡语，闷闷不乐。
1996年，已经 71岁的郁文瑛

感觉年老体弱，过日子越来越“力不

从心”，想找个“靠山”，她“瞄”上了
自己所居住的铁路新村居委会，上

门要求居委会做她的监护人。今年
已年过花甲的诸葛秀珍，当时就在

居委会工作，她清楚地记得，居委会
负责人一口就答应了下来。

从此，诸葛秀珍多了一个“妈
妈”，她负责照顾郁文瑛的日常生

活，成了老人家里的“常客”。郁文瑛
有什么事情需要帮忙，诸葛秀珍总

会及时赶到。老太太外出买东西，也
要诸葛秀珍陪同。她说，每次陪郁老

太去旬阳路上的布匹商店选购制衣

面料时，老人有时嫌布匹面料色泽

不如意，有时抱怨服装款式不称心，

有点挑三拣四，但诸葛秀珍仍像陪
伴自己的母亲一样，耐心听她唠叨，

直到她开心地买好东西回家。
郁文瑛有什么头疼脑热，会找

居委会；遇到什么大事情，更会请监

护人出面帮助解决。每次郁老太生
病，陪护的都是居委会干部、社工和

志愿者，而且有时会陪通宵。
居民区党总支书记陈安娜和养

老院约定，郁老太有什么急事，随时

告知居委会。前不久的一天，养老院
打来电话说，郁文瑛发热需急诊。陈

安娜带人全程护送郁老太去纺一医
院急救。次日中午，社区志愿者王芝

彦来到医院，陪护郁老太，并同医生
预约下午的核酸检测。输液过程中，

王芝彦看到，点滴多次停止不滴，经

观察才发现，郁老太在午睡时，习惯
将双手手臂弯曲平放在腹前，导致

左手手肘处输液针管堵塞。王芝彦

请来护士，在郁老太右手背处扎针

输液。

受到“委屈”不多辩解
郁文瑛个性比较强，说话直来

直去，这让帮她的居委会干部没少

受委屈。
老人为了将自住房产转给其外

孙，希望居委会协助办理。诸葛秀珍
和一些热心的居民一道帮郁老太今

天找房产部门，明天跑公证处。经过

历时两个多月的奔波联系与交涉，

郁老太的房产顺利转到了她外孙的
名下。让人想不到的是，帮助她实现

这一心愿的居委会干部，非但没有
得到她的表扬，还被郁老太怀疑居

委会干部这样做的目的是“为了打
她房产的主意”，令诸葛秀珍他们哭

笑不得，但他们并没有去责怪郁老

太，甚至没有多为自己辩解几句。
居委会有一项制度规定，每月

定期去养老院看望郁老太。去年 9

月，刚刚到任铁路新村居民区党总

支书记没几天的陈安娜，就去养老
院看望郁老太，并送上了牛奶、酸奶

等。每每看到居委会干部前来时，郁
老太都会像孩子一样任性发脾气，

还不时嚷嚷着要自己喝酸奶。陈安
娜就把酸奶递过去，这时郁老太却

又偏偏不吃了，还使起性子，被她打
翻了的酸奶，溅洒在陈安娜的身上。

陈安娜没有半点不高兴，还不停地
叮嘱老人保重身体。

本报记者 江跃中
通讯员 韩鸿伟

一届届居委干部接力做她的“儿女”

    金师傅大名金康生， 是大众

的五星级驾驶员。 最近预约乘了
一次他的车， 他一如既往提前到

达，车辆干净、座椅雪白，开得平
稳。 不过，最让我意外的，还是他

的生意经。

金师傅是老先进了， 他是公

司雷锋车队的队长， 曾被评为全

国职工职业道德标兵。 他已过了
退休年龄， 现在公司鼓励退休驾

驶员返聘，所以他还在干老本行。

最近，因网约车的冲击，以及疫情

的影响， 许多出租车司机收入锐
减， 甚至有好几个我熟悉的的哥

的姐都离职了。 坐在他的车上，以
为也会听到抱怨，没想到他却说，

每班营收还能做到 1200-1300

元，扣除指标、油费，纯收入八九

百元。

现在国际航班基本上没有

了，许多驾驶员在机场排队，一排

就是五六个小时，非常辛苦。 可金

师傅说，他从来不去机场排队，做
一休一，也不是做到深更半夜。 那

么，金师傅究竟是靠什么赚钱的？

“靠网约车平台！ ”金师傅的

话让我大吃一惊。 没想到，他竟然
在新兴的网约车平台上如鱼得

水。 “以前，他们说我是‘平台的奴

隶’。 因为无论平台发来什么单
子，我都做，从来不挑客。 而有的

驾驶员看到路程近就不做。 客人
对我的评价也很好，时间长了，我

在平台上达到了顶级最高分，平
台就会把一些长差发给我， 比如

去机场的，去郊区的。 其实，平台
也希望培育一些好的出租车驾驶

员，提高他们的声誉。 ”

金师傅的生意经还有很多。

比如尽量使每位乘客满意， 下车

时请他们给个好评； 比如因为退
休返聘， 所以指标也略低一点；

比如加油时货比三家； 还有，在

路上从不违法，没有不必要的支

出……“最近油价跌了，我就多
充点卡，有的加油站给我们出租

车司机还有折扣， 充 5000 元优
惠更多。 ”他说。

在如今出租车生意普遍不景
气的情况下，金师傅真是一枝“奇

葩” 了。 奇就奇在他几十年如一

日，每一差都干得那么好，对每个
客人都那么礼貌、周到。 这份坚持
不容易。 他的搭档，我们报道过的

一位从业 16年无事故、 无扣分、

无投诉的崇明的哥， 也去一家国

企当驾驶员了。

对自己的职业怀有敬意，努

力适应新的环境和行业规则，勤
勤恳恳、兢兢业业，这样的人，在

任何岗位上都能发光发热。 这种
职业精神， 其实才是金师傅真正

的生意经。

金师傅的生意经 邵宁

    中考和高考脚步临近。近

日有考生抱怨“复习大多在云
端，成绩基本在雾里”，认为自

己是“最吃亏”的一届。为此，
许多学校在引导为升学考试

而冲刺的毕业生时，将重点放
在了抗挫折教育上，教育学生

坦然面对人生的困境，勇于挑

战成长过程中的困难。

心理脆弱易走极端
先是宅在家里足不出户，

后来是进入一段“史无前例”

的网课学习，现在又要在史上
“最短”的学期里饱受学业的

压力。近几个月来，各地先后
出现了多起中小学生因遭遇

挫折而产生的极端情况。虽然

个案千差万别，但“受不了委
屈”“扛不住压力”“走不出逆

境”仍是问题的主要症结。有
时，教师或家长一句稍稍严厉

的批评、一次不留情面的指
责，都会成为矛盾乃至悲剧的

导火索。
“以今天社会之复杂和教

师情况之复杂，千万要有一个
清醒的头脑和坚强的心灵，说

得通俗些就是不要过于在乎
别人，也包括父母和老师的评

价，更不值得为此走极端。”语
文出版社社长王旭明近日提

醒广大青少年：“记住：活着。
死猪不怕开水烫，好死不如赖
活着。”

对于有些学生因为一点点小挫
折、小困难就想不通，甚至郁闷成疾，

21世纪教育研究院副院长熊丙奇认
为，这主要是应试教育在作祟，教育

变得越来越功利，往往很难关注到学
生内心的真实需求。学校给予孩子们

更多的是学科知识，容易忽视生命教

育和生活教育。生命教育其实就是一
个权利的教育，教育学生有什么样的

权利、要承担什么样的责任，人们一

旦违反了规则就要付出代价。

可惜，这样一个重要的教育内
容，在许多学校被淡化了。

引导孩子战胜挫折
考砸了就精神抑郁、挨批

评就心理失衡、遇逆境就一蹶

不振。这样的学生往往会让教
师在日常教育活动中畏首畏

尾，甚至不敢放开手脚严格管
理，生怕学生闹出极端事情。

去年7月发布的《中共中央国

务院关于深化教育教学改革
全面提高义务教育质量的意

见》提出，要研究制定实施细
则，明确教师的教育惩戒权。

教育部基础教育司负责人表
示，教师在教书育人过程中具

有批评和抵制有害于学生健
康成长现象的义务，由于过去

程序性规定不严密、不规范甚
至缺失，影响了教师正确行使

教育惩戒权，有的教师对学生
“不愿管、不敢管”，还有的家

长对教师批评教育学生也不
理解，甚至造成家校矛盾。

上海家长学校在上周末
举行了一场“如何激发孩子的

内在学习动力”的在线讨论
会。面对可能遇到的学习上、

生活上的各种挫折与困境，面
对学业的压力、教师的责备，

上海交通大学副教授刘晔萍
说，家长要善于唤醒和带领孩

子去探寻自己生命的根源，寻

找生命的意义和价值，启动内在智

慧，绽放生命光芒。当孩子在学校受
到批评和委屈时，家庭就是温暖的港

湾。上海家长学校提示广大家长，抗
挫折教育不能缺位，每个孩子天生都

孕育着积极向上的种子，只要家长对
孩子有高质量的陪伴、关爱、赞赏、倾

听和鼓励，就能给这颗种子创造出茁

壮成长的条件。
首席记者 王蔚
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    前不久的一天晚上，普陀区石泉路街道铁路新村长期住在养老院的 95 岁

孤老郁文瑛高烧不退。 养老院打来电话告知情况后，居民区党总支书记陈安娜

和居委会社工、志愿者第一时间联系 120，将老人送到医院救治。 第二天

清晨，老人烧退了，医院为她做的核酸检测结果也显示为阴性，老人被安

排住院治疗其患有多年的糖尿病。 看到这些为老人忙前忙后的热心人，

医护人员感动地称他们是孤寡老人的贴心“护工”。

铁路新村居民区和郁文瑛可不是一般的关系， 作为她的监护人，一

届届居委会干部、社工、志愿者在她居住的长寿路上，接力做她的“好儿

女”，对郁文瑛如亲人般的陪伴照顾，已持续了 24 年。

20多年如亲人般照护孤寡老人

少少少年年年 之之之助助助心心心

新民随笔

    今天上午，上

海市公安局特警
总队组织“王中

王”争霸赛，此次
比赛是上海公安

特警年度“实战大
练兵”的巅峰之

战，比赛设置了多

个科目，最终将评
选出特警条线中

的“狙击之王”“近
战之王”“女子格

斗王”及“最强战
术小队”。

图为“近战之
王”比赛中，重达

35公斤的“黄人”

模拟受伤的队友

或人质，要求特警
必须单手射击

本报记者 张龙
摄影报道

比比谁是
“王中王”

■ 居委会干部在养老院看望照顾郁文瑛老人


