
出租车留言簿的发起人
2005年，大众领导引贤将张松春调入大众。2007

年，也就是作为“人才引进”两年后，张松春推出了第一

本留言簿。
看似纯属偶然。有个北方女乘客上车，要到龙阳路

乘磁悬浮去浦东机场。张松春凭着自己善于察言观色
的本事，猜出了女乘客是个律师，并和她探讨法律和审

美的关系。女律师完全没有想到，一个出租车司机会和

她谈法律，谈审美，而且还很有见地。去龙阳路只需要
十来分钟，却是谈兴正浓。女律师改变主意，请张松春

直接开到浦东机场，女律师大概要多付百把元。到了机
场后，女律师还谈兴未尽，拿出笔记本，留下了张松春

的联络方式，并且要张松春在她的笔记本上写一句话。

女律师对张松春说，您是我见到过的最牛的出租车司
机。张松春在她的笔记本上写了四个字：活着真好。
正是这位女律师的留言请求，引发了张松春请乘

客留言的灵感。
世界上的事情，都是由一个偶然连接另外一个

偶然，而后成为必然。

十几天之后，张松春请客人留言了，并且一发不可

收。张松春记得，第一本留言簿是女儿的作业簿。
或许是有那么一点点“人才引进”的知遇之恩，想

要做出一点事情来，也或许是张松春本性上喜欢文字

交流，就像他喜欢写诗一样。张松春自己的解释是，一
个人爱岗的时候，会有无穷的思考和想象力。

张松春给留言簿自定了规矩：不能成为表扬本，必
须是心灵互动，可以写家乡可以写上海。

“今天运气真好，我坐上车，有这位热情的司机跟

我打招呼，有点意外和开心，因为平常司机问完去哪里
后就不再说话了，而这位师傅始终热情洋溢。我也是服

务行业的，今天我有一点感动。我觉得以后也要经常给
人以温暖的感觉，多声问候，多份关怀，其实这样做是

很方便的，只是因不常这么做而淡漠了。 谢谢你，热情
的师傅，唤回了我的这份热情！ ”一个护士（署名）

———摘自张松春出租车留言簿

很多年以后，张松春最得意的，正是自己定下的留

言簿规矩，让留言簿有了他和乘客之间的心灵交流，有
了乘客只言片语中包含着的乡情，有了片刻间的感慨

中蕴藏的社会和文化。

留言簿的初衷功能比较单一，但是留言本身不仅仅
是留言，更多的是张松春和乘客之间的语言交流，思想

互动，也包括了张松春为一些乘客的解疑答惑，尤其是
面对皱着眉头的年轻乘客，张松春就知道是遇到了生

活上工作上的烦心事了，他又很善于去主动疏导。

有一段乘客留言这么写道：作为抑郁症患者，坐
上您的车，非常幸运。 说真的，有几百万的彩票，也抵

不上和您交流的一次机会。

可以想象这一段留言所包含的故事了。

    流动客厅的主人
有记者称张松春的车厢是移动的

心理咨询室。
我倒是觉得，张松春的车厢内，包

括他的留言簿，比心理咨询室的“规模”
还要大，更像是一个客厅。

张松春是客厅的主人。客厅的主人

需要具备三个条件：第一是热情好客。
第二是和客人气氛融洽，客人会将主人

当作朋友。第三是主人有底气和气场。
这三个条件张松春完全具备。他遇到过

的乘客，可能每一个出租车司机都能遇
上，但是唯独他，会以主人的身份，在特

殊的客厅里招待四方客人，唯独他，陌
路乘客会在留言本上寄语。

在张松春的 2015年的日记中，记
载了他和著名教授张维为的车厢邂

逅，更显得张松春的客厅主人气质：

那一天开出租车，我有幸认识了张教
授，张教授坐我出租车时，从他言谈举止

能感受先生的儒雅，然后以我自封为“城
市猎人”的目光判断，先生应该是研究问

题的学者，果然一猜就中！ 呵呵……

被先生邀请参加梅赛德斯奔驰文化

中心他的《中国人你要自信》的演讲的时
候，我毫不犹豫地放弃营运。 生意可以停

下来，会完后可以再做。然后，我在卫生间
把脸洗了又洗，衣服理了又理，自信满满

走进会场。 第二天休息，我有滋有味讲给
老婆大人听。 吃晚饭的时候，老婆大人破

天荒地为我满上一杯酒说：“老公，你能不
能再详细说一遍？ ”看来老婆也爱听。

“文化”两个字是张松春的孜孜追
求。文化是品位，文化是个性，文化也是

平等。不管你是大学教授，还是外来农民
工，张松春以平等的心态对待每一个乘

客，给予每一个乘客尊重，张松春同样期
待从社会获得一个出租车司机应有的平

等和尊严。张松春很明白，出租车司机
赚钱不容易，获得尊严更不容易。

张松春讲过一个亲身经历———有一
次晚上在浦东一家酒店，我正常送客下

车，稍许慢了一点，执行外事任务的一辆

车通过喇叭喊：“差头差头，把车给我开
走。”口气很严厉，不尊重人。我心里真的

很气。先把车开到一边，停得远一点，锁
好。然后拿了笔和纸走到开车者面前说：

“同志，侬刚才称呼我什么？”年轻人脸一
板：“叫侬走侬就走，少罗嗦。”我就说：

“我要抄侬的车号投诉侬，因为侬在称呼
方面对我不尊重。”他说：“我说侬什么

啦？”我就说：“乘客叫我差头差头，我不
会生气，而你是公务员，在办事期间叫我

差头差头，而且态度粗暴，就是对我不尊
重，要么侬现在给我赔礼道歉，要么我就

写投诉信。”年轻人还想发作时，坐在车
后面的老者发话了：“快给这位司机道

歉，以后要注意。”
张松春有点小小激动：自己的坚持

终究有效果了。处于当今社会环境，要
想人们对开出租车这一行表现出尊重、

关爱和理解，那是要由自己对自己有尊
重做起的。

张松春做到了，自然也就获得了社会
广泛的尊重、关爱和理解。长达 11年一共

125本的留言簿，是张松春和乘客思想交
流的记录，是张松春尊重他人也获得他人

尊重的结晶，是张松春个人风采的体现，

也是张松春文化境界的展览。
退休前最后一天出车。张松春照样

面带笑容，和乘客交流，请乘客留言。早
早地送走最后一单客人。张松春车子停

在僻静的小道上，熄了火，独自一人在
车上大哭一场。

我问老张，最后一天你写了什么？老
张说，写了，不过太伤感了，不拿出来了。

张松春大哭一场，确实是伤感，不
过也是像一个成绩卓著的冠军要退役

了，唯有泪水才是最高境界的“欢乐
颂”。张松春的泪水，是对一方出租车

车厢的眷恋，是对自己成绩的回馈，也
是为自己职业生涯的点赞。
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张松春口才
很好，喜欢写诗，
还喜欢和客人谈
谈尼采、马斯洛的
哲学命题，还会疏导
客人的心理困疾，像
个心理医生……张
松春算得上是出
租车司机中最不
像 出 租 车 司 机
的———用现在的
话来说，他是很奇
葩的，但是他偏偏
诸多勋章荣誉集
于一身：上海市五
一劳动奖章，上海
世博杰出志愿者
奖章，上海市劳动
模范奖章，全国服务
明星奖章，全国五一
劳动奖章……

他工作生涯
留下的 125 本留
言簿，随便翻开任
何一页，都能看到
乘客热情洋溢的
留言。从他身上，
可以看到上海出
租车司机的形象。

善于疏导人的司机
1999年，43岁的棉纺厂机修工张松

春下岗了。完全是为了谋生存，去学了开

出租车。驾照考出来了，想进大众，但是大
众没有录取他。可能因他是“菜鸟”，可能

他比较瘦弱，于是进了小公司，只有 60辆
车，后来并入了“法兰红”。还在实习期，开

了部红色普桑，就此入行了。

张松春自己都没有意识到，他一生
的重大转折由开出租车开始。

开出租车养家的目标很快实现了。
开出租的规范服务，说几句礼貌用语，露

一张微笑的脸容，热情耐心周到⋯⋯张
松春很容易地达标了，他本身就是这么

一个人。
让他意想不到的是，坐上了司机的

座椅，他发现，这是一个他特别喜欢的工
作。他的工作对象不仅是这辆出租车，更

重要的是乘客。张松春是一个特别喜欢
和善于与人交往的人。他读过不少书，哲

学的文学的历史的社会学的，有足够丰
厚的谈资。乘客上车，三言两语，张松春

便知晓了这个人的大致身份，聊天就有
了入口。曾经有一位大学教授，上车后，

本来也就是礼节性地搭讪几句，没想到
被这个出租车司机的话题吸引过去。其

实这样的事情发生过很多次，客人们没
有想到一个出租车司机会有如此不凡的

谈吐。上知世界文史，下知市井心理。有个
女孩子上了车，一脸抑郁寡欢，头看着车

窗外，眉头紧锁，张松春便猜出了女孩子
情感上的失意。于是，他以一个长辈的身

份予以宽慰，女孩子先是不以为意，但是

她没想到却也是让她最后“服帖”的是，这
个开出租车的长辈，懂心理学，长辈的宽

慰是切入，心理学的疏导才是厉害。
在张松春入行时，红色普桑出租车的

社会名声不很好，投诉很多，但是有一个
司机书写了红色普桑出租车的新形象。几

年红色普桑开下来，张松春在圈子里已经
是很有名的了。他和乘客有聊天，他和司

机同行有交心，恰恰，他和司机同行之间
的讲道，奠定了张松春在出租车司机乃

至在上海出租业中的地位。
每天夜里，出租车司机收车前是要

洗车的，洗车的地方，也就是司机们讲道
的“午夜茶”了。雀巢咖啡瓶一瓶浓茶一

支香烟。一天生意做下来，吃力的。司机
同行少不了埋怨的，养家糊口不容易；于

是，“午夜茶”常常也掺杂了坑乘客的经
验交流。张松春也在“午夜茶”的圈子里，

他不抽烟，常常和司机同行说说社会文
化。不得不说，张松春是有聊天气场的，

司机同行对这个“老阿哥”是买账的。
真正让“老阿哥”名气传到大众出租

车领导那里，恰也来自“午夜茶”。
有个司机同行说，他在后座捡到了

一只手机。当时手机还是非常稀奇。司机

在向同行炫耀，不准备交给领导。
张松春也在。他对年轻同行说，侬叫

我老阿哥，就听老阿哥一句。侬拾到手机
不交上去，已经不对了，再让你孩子看

到，更不对，算你做阿爸本事大？老阿哥
给你两个选择，一是交上去还给乘客，一

个自己“坑”掉（藏匿不还），但是不能让
你孩子看到这个手机。

年轻同行拿着手机，看了看看了看，
对张松春说：老阿哥，我听侬。

张松春和年轻同行的这一个“手机”
桥段，让我想起了杜甫的名句———随风

潜入夜，润物细无声。
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张松春和俄罗斯乘客
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